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Θ ΔΕΣΜΕΥΣΘ ΜΑΣ ΓΙΑ ΑΣΦΑΛΕΣΤΕ΢Α ΤΥΧΕ΢Α ΡΑΙΧΝΙΔΙΑ 

Θ Tabcorp VIC Pty Ltd (“εμείσ/εμάσ”) δεςμεφεται να παρζχει προϊόντα και υπθρεςίεσ ςτοιχθματιςμοφ με τρόπο που 
αποτρζπει και ελαχιςτοποιεί τθ ηθμία για τουσ πελάτεσ μασ, τισ οικογζνειζσ τουσ και τουσ φίλουσ τουσ.  

 

Επιδιϊκουμε να ομαλοποιιςουμε τα αςφαλζςτερα τυχερά παιχνίδια μζςω του ςχεδιαςμοφ των προϊόντων και 

των υπθρεςιϊν μασ, τθσ χριςθσ αςφαλζςτερων εργαλείων τυχερϊν παιχνιδιϊν από τουσ πελάτεσ μασ και τθσ 

ςυμπεριφοράσ των υπαλλιλων και των πρακτόρων μασ.  

Στόχοσ μασ είναι να ενδυναμϊςουμε και να υποςτθρίξουμε τουσ πελάτεσ μασ ϊςτε να παίρνουν τεκμθριωμζνεσ 
αποφάςεισ ςχετικά με τον τρόπο με τον οποίο παίηουν τυχερά παιχνίδια.  

 

Οι υπάλλθλοί μασ και το προςωπικό των Καταςτθμάτων ΤΑΒ κα ζχουν τθν υποςτιριξθ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 

γνϊςεισ που χρειάηονται για να εφαρμόςουν αυτζσ τισ δεςμεφςεισ.  

Θα ςυνεργαςτοφμε με εμπειρογνϊμονεσ και υπθρεςίεσ αποτροπισ τθσ βλάβθσ από τυχερά παιχνίδια, για να 

ενιςχφςουμε τα μζτρα αποτροπισ βλάβθσ και τισ επιδόςεισ μασ.  

Θα απαντοφμε ςε καταγγελίεσ των πελατϊν μασ με δίκαιο και αποτελεςματικό τρόπο.  
 

Αυτόσ ο Κϊδικασ Δεοντολογίασ για Αςφαλζςτερα Τυχερά Ραιχνίδια (ο “Κώδικασ”) παρουςιάηει αυτζσ τισ δεςμεφςεισ με 
περιςςότερεσ λεπτομζρειεσ.  

 

 

 

 

 

 

Η Υπόσχεσή μας για την Ασφάλεια των Παικτών  
 

Θ φροντίδα για τουσ πελάτεσ μασ βρίςκεται ςτο επίκεντρο αυτοφ που κάνουμε.  
 

Αυτό ςθμαίνει ότι αναγνωρίηουμε πωσ, ενϊ οι πελάτεσ μασ απολαμβάνουν τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ 

ςτοιχθματιςμοφ ωσ μια μορφι ψυχαγωγίασ, αυτά μποροφν επίςθσ να επθρεάςουν αρνθτικά ι να βλάψουν 

τουσ πελάτεσ μασ, τουσ ανκρϊπουσ που τουσ αγαποφν και τθν κοινότθτα.  

Γι’ αυτό, ανεβάηουμε τον πιχθ και δεςμευόμαςτε ςε μια Υπόςχεςθ Αςφαλείασ Ραικτϊν που ζχει ςχεδιαςτεί 
για να αποτρζπει και να ελαχιςτοποιεί τισ βλάβεσ που ςχετίηονται με τα τυχερά παιχνίδια και να οδθγεί ςε 

καλφτερα αποτελζςματα για τα άτομα και τθν κοινότθτα.  

 
 

Υποςχόμαςτε: 
 

Διαφάνεια και Ευαιςκθτοποίθςθ 

Αποτροπι και Ελαχιςτοποίθςθ τθσ Βλάβθσ 

Ραρακολοφκθςθ και Ραροχι Δικτφου Αςφαλείασ 

Μάκθςθ και Αξιοποίθςθ Αποδεικτικϊν Στοιχείων 

Συνειςφορά και Υποςτιριξθ προσ τθν Κοινότθτα 
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΘ 

Είμαςτε τμιμα τθσ Tabcorp Holdings Limited, ενόσ παγκόςμιασ κλάςθσ, διαφοροποιθμζνου ομίλου 

ψυχαγωγίασ με τυχερά παιχνίδια.  

Διενεργοφμε ςτοιχθματιςμό: 

 ςτο διαδίκτυο, 

 τθλεφωνικϊσ, 

 επιτόπου ςε ιπποδρομίεσ ςτθ μθτρόπολθ και ςτθν επαρχιακι Βικτϊρια, και 

 ςε ζνα δίκτυο πρακτορείων, αδειοδοτθμζνων καταςτθμάτων και κλαμπ.  

Αναγνωρίηουμε ότι τα τυχερά παιχνίδια προκαλοφν βλάβθ ςε οριςμζνουσ ανκρϊπουσ και αυτόσ ο Κϊδικασ 
εκκζτει το πϊσ κα προςφζρουμε τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ μασ με αςφάλεια και με τρόπο που 
ελαχιςτοποιεί τθ βλάβθ που ςυνδζεται με τα τυχερά παιχνίδια.  

 
1.1 ΢ΣΟΧΟΙ 

Ο ςτόχοσ μασ με τον Κϊδικα είναι: 

 να δϊςουμε ςτουσ πελάτεσ μασ ζνα ενιαίο ζγγραφο που περιγράφει το πϊσ παρζχουμε τα προϊόντα και 

τισ υπθρεςίεσ μασ με αςφάλεια,  

 να δείξουμε τθν ιςχυρι μασ δζςμευςθ ςτθν ελαχιςτοποίθςθ τθσ πικανισ βλάβθσ που ςυνδζεται με τα 

τυχερά παιχνίδια και να προωκιςουμε τθν αςφαλζςτερθ ςυμμετοχι ςε αυτά,  

 να δϊςουμε ςτουσ πελάτεσ μασ τθ δυνατότθτα να παίρνουν τεκμθριωμζνεσ αποφάςεισ ςχετικά με τα 

τυχερά παιχνίδια, κακϊσ και να διευκολφνουμε τθν πρόςβαςθ ςε εργαλεία για τθ διαχείριςθ τθσ 

ςυμμετοχισ ςε τυχερά παιχνίδια ι ςε ςχετικζσ υπθρεςίεσ βοικειασ ςε περιπτϊςεισ που αυτό απαιτείται, 

και  

 να διαςφαλίςουμε ότι ςυμμορφωνόμαςτε με κάκε ςχετικι νομοκετικι και ρυκμιςτικι υποχρζωςθ, που 

περιλαμβάνει το Υπουργικό Διάταγμα τθσ Βικτϊριασ περί Κϊδικα Δεοντολογίασ Υπεφκυνθσ Συμμετοχισ ςε 

Τυχερά Ραιχνίδια. 

 
1.2 ΕΦΑΡΜΟΓΘ ΣΟΤ ΚΩΔΙΚΑ 

Ο Κϊδικασ ιςχφει: 

 για εμάσ και τουσ υπαλλιλουσ μασ, 

 για τα Καταςτιματα ΤΑΒ και όλουσ τουσ υπαλλιλουσ τουσ που είναι υπεφκυνοι για τθν παροχι 

υπθρεςιϊν ςτοιχθματιςμοφ, και  

 για υπθρεςίεσ ι προϊόντα τυχερϊν παιχνιδιϊν που παρζχονται από εμάσ, περιλαμβανομζνων και αυτϊν 
που παρζχονται διαδικτυακά ςτθν Αυςτραλία.  

 
1.3  ΕΠΑΝΕΞΕΣΑ΢Θ ΣΟΤ ΚΩΔΙΚΑ 

Επανεξετάηουμε τακτικά τθ ςυμμόρφωςι μασ με τον Κϊδικα (περιλαμβανομζνθσ τθσ ςυμμόρφωςθσ εντόσ 

των Καταςτθμάτων ΤΑΒ). Θα επιδιϊξουμε και κα εξετάςουμε ςχόλια από κφριουσ ενδιαφερόμενουσ, όπωσ 

προςωπικό Καταςτθμάτων ΤΑΒ, πράκτορεσ, πελάτεσ, υπαλλιλουσ και παρόχουσ υπθρεςιϊν βοικειασ , 

ςχετικά με τθν αποτελεςματικότθτα του Κϊδικα.  

Ο Κϊδικασ μπορεί επίςθσ να ενθμερϊνεται κατά καιροφσ, λαμβάνοντα υπ’ όψθ τα ςχόλια που 

λαμβάνουμε και τθν πρόοδο ςτθν ζρευνα ςχετικά με τθ βλάβθ από τα τυχερά παιχνίδια και τθν 

υπεφκυνθ παροχι τυχερϊν παιχνιδιϊν.  

Θα δϊςουμε ζνα αντίτυπο του ενθμερωμζνου Κϊδικα ςτθ ρυκμιςτικι αρχι τυχερϊν παιχνιδιϊν τθσ Βικτϊριασ 
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πριν από τθ δθμοςίευςθ.  
 

1.4 ΒΑ΢ΙΚΟΙ ΟΡΙ΢ΜΟΙ 

 Εφαρμογι ΣΑΒ ςθμαίνει τθν εφαρμογι ΤΑΒ για κινθτά τθλζφωνα. 

 Κατάςτθμα TAB ςφμφωνα με τον κϊδικα είναι ζνα πρακτορείο, αδειοδοτθμζνο κατάςτθμα ι ιπποδρομιακό κλαμπ ςτθ 

Βικτϊρια, όπου πωλοφνται οι υπθρεςίεσ και τα προϊόντα μασ.    

 Ιςτοςελίδα TAB ςθμαίνει τθν ιςτοςελίδα ΤΑΒ ςτθ διεφκυνςθ www.tab.com.au. 

2. ΔΘΜΟΣΙΕΥΣΘ ΚΑΙ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΘΤΑ ΤΟΥ ΚΩΔΙΚΑ 

Δθμοςιεφουμε και προωκοφμε ενεργά τον Κϊδικα και το ποφ μπορείτε να τον βρείτε, με ςιμανςθ ςε όλα τα 

Καταςτιματα ΤΑΒ, κακϊσ και ςτθν Ιςτοςελίδα ΤΑΒ και ςτθν Εφαρμογι TAB. 

Ο Κϊδικασ είναι διακζςιμοσ: 

 ςτθν Ιςτοςελίδα TAB www.tab.com.au 

 ςτθν Ιςτοςελίδα Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν ΤΑΒ www.responsiblegambling.tab.com.au 

 ςτθν Ιςτοςελίδα Tabcorp www.tabcorp.com.au 

 ςτθν Εφαρμογι ΤΑΒ, και 

 ςτα Καταςτιματα ΤΑΒ. 

Ο Κϊδικασ είναι διακζςιμοσ ςτα Αγγλικά και επίςθσ μεταφραςμζνοσ ςτα Ιταλικά, Αραβικά, Κινεηικά 

(παραδοςιακά και απλοποιθμζνα), Τουρκικά, Ελλθνικά, Βιετναμζηικα και Ιςπανικά. Μεταφραςμζνεσ εκδόςεισ 

του Κϊδικα διατίκενται ςτο διαδίκτυο και ςε Καταςτιματα ΤΑΒ.  

Μπορείτε να ηθτιςετε ζντυπο αντίτυπο του Κϊδικα τθλεφωνϊντασ ςτο Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ Ρελατϊν ςτο 

131 802 ι ςε Κατάςτθμα ΤΑΒ.  

 
3. ΣΥΜΜΟ΢ΦΩΣΘ ΤΩΝ ΣΘΜΕΙΩΝ ΛΙΑΝΙΚΘΣ ΡΩΛΘΣΘΣ ΜΕ ΤΟΝ ΚΩΔΙΚΑ 

Τα Καταςτιματα ΤΑΒ και το προςωπικό τουσ που παρζχει υπθρεςίεσ ςτοιχθματιςμοφ πρζπει να 

ςυμμορφϊνονται με τισ απαιτιςεισ που εκτίκενται ςε αυτόν τον Κϊδικα.  

Για να διαςφαλίςουμε τθ ςυμμόρφωςθ των Καταςτθμάτων ΤΑΒ:  

 κα παρζχουμε ςτα Καταςτιματα ΤΑΒ τθν απαραίτθτθ υποςτιριξθ, εργαλεία, πλθροφορίεσ και εκπαίδευςθ 

για τθν εφαρμογι του Κϊδικα και για τθ διαςφάλιςθ τθσ αςφαλζςτερθσ παράδοςθσ των προϊόντων και 

υπθρεςιϊν ςτοιχθματιςμοφ,  

 κα διεξάγουμε τακτικοφσ ελζγχουσ ςυμμόρφωςθσ και όςο το δυνατόν πιο ςφντομα μετά από περιςτατικό 

τυχερϊν παιχνιδιϊν ι ςε περίπτωςθ που δεν ζχει υπάρξει ςυμμόρφωςθ με τον Κϊδικα ι με άλλθ νομικι 

υποχρζωςθ,  

 κα ερευνοφμε όλα τα περιςτατικά αςφαλζςτερων τυχερϊν παιχνιδιϊν, κακϊσ και παραβάςεισ του Κϊδικα 

ι άλλων νομικϊν υποχρεϊςεων από Καταςτιματα ΤΑΒ, και  

 κα λαμβάνουμε μζτρα εναντίον Καταςτθμάτων ΤΑΒ που δεν ςυμμορφϊνονται. Τα μζτρα που μπορεί να 

λθφκοφν περιλαμβάνουν απαίτθςθ πρόςκετθσ εκπαίδευςθσ, πεικαρχικά μζτρα (πρόςτιμο ι αναςτολι) 

και, ςτισ πιο ςοβαρζσ περιπτϊςεισ, καταγγελία τθσ ςφμβαςθσ με το Κατάςτθμα ΤΑΒ.  

 
4. ΜΘΝΥΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΕΣΤΕ΢ΩΝ ΤΥΧΕ΢ΩΝ ΡΑΙΧΝΙΔΙΩΝ 

Ρεριλαμβάνουμε μθνφματα αςφαλζςτερων τυχερϊν παιχνιδιϊν ςε όλο το προωκθτικό υλικό μάρκετινγκ που 

ςχετίηεται με τυχερά παιχνίδια και ςε όλεσ τισ ανακοινϊςεισ που ςτζλνουμε ςτουσ πελάτεσ μασ, ςφμφωνα με 

το Εκνικό Ρλαίςιο Ρροςταςίασ Καταναλωτϊν για τον Διαδικτυακό Στοιχθματιςμό. Διαςφαλίηουμε επίςθσ ότι το 

http://www.tab.com.au/
http://www.tab.com.au/
http://www.tabcorp.com.au/
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διαφθμιςτικό υλικό ςυμμορφϊνεται με οποιεςδιποτε άλλεσ νομικζσ απαιτιςεισ, ςυμπεριλαμβανομζνων των 

απαιτιςεων προςταςίασ των καταναλωτϊν που προβλζπονται από Υπουργικά Διατάγματα, όπωσ το 

Υπουργικό Διάταγμα με θμερομθνία 24 Μαρτίου 2023.  

Θα ζχουμε πάντα μθνφματα αςφαλζςτερων τυχερϊν παιχνιδιϊν ςτθν Ιςτοςελίδα ΤΑΒ και ςιμανςθ ςε όλα τα 

Καταςτιματα ΤΑΒ. Θα προωκοφμε επίςθσ ενεργά μθνφματα ςτθν Ιςτοςελίδα ΤΑΒ και ςτθν Εφαρμογι ΤΑΒ.  

 

5. ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΙΕΣ ΤΥΧΕ΢ΩΝ ΡΑΙΧΝΙΔΙΩΝ ΚΑΙ Ρ΢ΟΪΟΝΤΩΝ ΤΥΧΕ΢ΩΝ ΡΑΙΧΝΙΔΙΩΝ  
 

5.1  ΔΙΑΘΕ΢ΙΜΕ΢ ΠΛΘΡΟΦΟΡΙΕ΢ 

Ραρζχουμε μια ςειρά πλθροφοριϊν αςφαλζςτερων τυχερϊν παιχνιδιϊν, ϊςτε οι πελάτεσ μασ, οι οικογζνειζσ 

τουσ και θ κοινότθτα να είναι ενθμερωμζνοι για τισ πρακτικζσ αςφαλζςτερων τυχερϊν παιχνιδιϊν που 

εφαρμόηουμε και οι πελάτεσ μασ να γνωρίηουν τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ ςτοιχθματιςμοφ που 

προςφζρουμε.  

Θ δζςμευςι μασ για αςφαλζςτερθ παροχι ςτοιχθματιςμοφ ςθμαίνει ότι κζλουμε να δϊςουμε ςτουσ 
πελάτεσ μασ τθ δυνατότθτα να παίρνουν τεκμθριωμζνεσ αποφάςεισ για το παιχνίδι τουσ. Αυτό 
περιλαμβάνει και το πόςο χρόνο αφιερϊνουν ςτα τυχερά παιχνίδια, λαμβάνοντα υπ’ όψθ τισ προςωπικζσ 
τουσ περιςτάςεισ και τα οικονομικά μζςα τουσ.  

Αυτό περιλαμβάνει πλθροφορίεσ για: 

 αυτόν τον Κϊδικα, 

 τουσ κανόνεσ ςτοιχθματιςμοφ που διζπουν τθ ςυςκευι άκροιςθσ των ςτοιχθμάτων, τον ςτοιχθματιςμό ςε 
ακλιματα και προϊόντα ςτον ιππόδρομο; 

 τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ μασ και ςυνοδευτικό επεξθγθματικό υλικό,  

 το πϊσ οι πελάτεσ μποροφν να διαχειρίηονται τθ ςυμμετοχι τουσ παίρνοντασ και τθρϊντασ μια απόφαςθ 
που κζτει όρια ςτο παιχνίδι τουσ.  

 το πϊσ οι πελάτεσ μποροφν να χρθςιμοποιιςουν άλλα αςφαλζςτερα εργαλεία τυχερϊν παιχνιδιϊν, για να 
διαχειρίηονται το παιχνίδι τουσ,  

 το πϊσ οι πελάτεσ μασ μποροφν να αυτοαποκλείονται ςτο διαδίκτυο και ςτα Καταςτιματα ΤΑΒ,  

 υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ διακζςιμεσ για άτομα και/ι τισ οικογζνειζσ τουσ για να βοθκθκοφν ςτθ διαχείριςθ 

προβλιματοσ με τα τυχερά παιχνίδια,  

 τθν απαγόρευςθ ςυμμετοχισ ανθλίκων ςε τυχερά παιχνίδια,  

 τθν απαγόρευςθ τθσ παροχισ πίςτωςθσ για ςυμμετοχι ςε τυχερά παιχνίδια, και  

 τουσ μθχανιςμοφσ διευκζτθςθσ καταγγελιϊν.  

 
5.2  ΠΟΤ ΜΠΟΡΕΙΣΕ ΝΑ ΒΡΕΙΣΕ ΣΙ΢ ΠΛΘΡΟΦΟΡΙΕ΢ 

Ζχουμε πλθροφορίεσ για αςφαλζςτερα τυχερά παιχνίδια διακζςιμεσ ςτο κοινό ςτθν ειδικι Ιςτοςελίδα ΤΑΒ για 

Αςφαλζςτερα Τυχερά Ραιχνίδια ςτθ διεφκυνςθ responsiblegambling.tab.com.au, ςε αφίςεσ και φυλλάδια ςε 

όλα τα Καταςτιματα ΤΑΒ ι τθλεφωνικά ςτο Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ Ρελατϊν ςτο 131 802.    

Τα Καταςτιματα ΤΑΒ πρζπει να εμφανίηουν ςιμανςθ αςφαλζςτερων τυχερϊν παιχνιδιϊν ςε όλα τα ςθμεία 
όπου γίνονται δεκτά ςτοιχιματα. 
 

Οι κανόνεσ ςτοιχθματιςμοφ και οι πλθροφορίεσ για προϊόντα διατίκενται ςτθν Ιςτοςελίδα ΤΑΒ και ςε όλα τα 

Καταςτιματα ΤΑΒ. Μπορείτε να διαβάςετε τουσ όρουσ λογαριαςμοφ, που περιλαμβάνουν τουσ όρουσ και 

προχποκζςεισ προωκθτικϊν προςφορϊν, ςτθν Ιςτοςελίδα ΤΑΒ. Πταν ζχουμε ςυγκεκριμζνεσ προωκθτικζσ 

προςφορζσ, κα ςυμπεριλαμβάνουμε τουσ ιςχφοντεσ όρουσ και προχποκζςεισ. 

Μπορείτε επίςθσ να καλζςετε το Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ Ρελατϊν ςτο 131 802 για βοικεια. 

https://responsiblegambling.tab.com.au/tab-tools
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6. ΑΡΟΦΑΣΕΙΣ Ρ΢ΟΔΕΣΜΕΥΣΘΣ 

6.1 ΣΙ ΕΙΝΑΙ ΠΡΟΔΕ΢ΜΕΤ΢Θ; 

Ρροδζςμευςθ είναι ζνα εργαλείο που οι πελάτεσ μποροφν να χρθςιμοποιοφν για να διαχειρίηονται το παιχνίδι 
τουσ και να αποτρζπουν τθ βλάβθ από αυτό. Οι πελάτεσ κζτουν ζνα όριο πριν ξεκινιςουν να παίηουν. Αυτό το 
όριο μπορεί να βαςίηεται ςτον χρόνο και/ι ςτα χριματα, δθλαδι π.χ. «προδεςμεφουν» πόςο χρόνο και χριμα 
είναι ζτοιμοι να παίξουν, πριν αρχίςουν να παίηουν.  

Οι αποφάςεισ προδζςμευςθσ είναι ατομικζσ για κάκε πελάτθ και οι πελάτεσ πρζπει να κζτουν όρια ςφμφωνα 
με τισ προςωπικζσ τουσ περιςτάςεισ.  

 

6. 2 ΠΕΛΑΣΕ΢ ΛΙΑΝΙΚΘ΢  

Ρροωκοφμε τον κακοριςμό χρονικοφ και χρθματικοφ ορίου και ενκαρρφνουμε τουσ πελάτεσ μασ να το κάνουν 
με το να εμφανίηουμε ςτα Καταςτιματα ΤΑΒ ςιμανςθ ςχετικά με τον τρόπο κακοριςμοφ και τιρθςθσ ορίων. 

Ρλθροφορίεσ διατίκενται επίςθσ ςτθν Ιςτοςελίδα Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν ΤΑΒ: 
responsiblegambling.tab.com.au. 

Πώσ να πάρετε απόφαςθ προδζςμευςθσ 

Μπορείτε να πάρετε απόφαςθ προδζςμευςθσ όταν ςτοιχθματίηετε ςε κατάςτθμα λιανικισ:  

 κάνοντασ ςχζδιο για το παιχνίδι ςασ – τι ποςό κα ςτοιχθματίςετε και κα κατακζςετε και πόςο κα μείνετε 

ςτο Κατάςτθμα ΤΑΒ,  

 ορίηοντασ ζναν προχπολογιςμό για τα χριματα που κα ξοδζψετε ςε τυχερά παιχνίδια, 

 αποφαςίηοντασ ςε τι κζλετε να ςτοιχθματίςετε – για παράδειγμα, αν κα ςτοιχθματίςετε μόνο ςε 

ιπποδρομίεσ,   

 προγραμματίηοντασ πϊσ κα βάηετε ςτοιχιματα. Αν κα ςτοιχθματίηετε μόνο με μετρθτά, πάρτε μαηί ςασ 

μόνο το ποςό που προγραμματίηετε να ςτοιχθματίςετε και αφιςτε τισ τραπεηικζσ κάρτεσ ςτο ςπίτι,  

 πθγαίνοντασ ςε Καταςτιματα ΤΑΒ που ζχουν κι άλλεσ δραςτθριότθτεσ που μπορείτε να αςχολθκείτε, ι  

 προγραμματίηοντασ πϊσ να βάλετε ςτθν άκρθ χριματα όταν ειςπράττετε κζρδθ.  

Μερικζσ ςτρατθγικζσ για να καταγράψετε τθν απόφαςι ςασ για προδζςμευςθ περιλαμβάνουν:  

 ςθμειϊςτε ςτο τθλζφωνό ςασ ςε τι αφορά θ απόφαςθ προδζςμευςθσ,  

 πείτε ςτο άτομο που είναι μαηί ςασ ότι ζχετε πάρει απόφαςθ προδζςμευςθσ και μοιραςτείτε τισ 

λεπτομζρειεσ μαηί του,  

 αν ζχετε κακορίςει χρονικό όριο παραμονισ ςτα Κατάςτθμα ΤΑΒ, βάλτε ςυναγερμό ςτο τθλζφωνό ςασ, 

για να ειδοποιθκείτε για το πόςο χρόνο ιςαςταν ςτο Κατάςτθμα ΤΑΒ,  

 ςθμειϊςτε τθν ϊρα που φτάςατε ςτο Κατάςτθμα ΤΑΒ και κρατιςτε χρόνο, και  

 πείτε ςε ζνα μζλοσ του προςωπικοφ ότι ζχετε λάβει απόφαςθ προδζςμευςθσ.  

Αν ζχετε λογαριαςμό ΤΑΒ, μπορείτε να κακορίςετε κατακετικό όριο προδζςμευςθσ και να κάνετε ςυναλλαγζσ 
χρθςιμοποιϊντασ τον λογαριαςμό ΤΑΒ όςο βρίςκεςτε ςε Κατάςτθμα ΤΑΒ. Δεν κα μπορείτε να κατακζςετε 
χριματα πάνω από το όριο που ζχετε κακορίςει.  

Πώσ να τθριςετε μια απόφαςθ προδζςμευςθσ  

Μπορείτε να τθριςετε μια απόφαςθ προδζςμευςθσ όταν ςτοιχθματίηετε ςε κατάςτθμα λιανικισ:  

 παρακολουκϊντασ πόςα χριματα ζχετε ςτοιχθματίςει, π.χ. ελζγχοντασ τα δελτία ςτοιχιματοσ,   

 χρθςιμοποιϊντασ τθν ϊρα που εμφανίηεται ςτο Κατάςτθμα TAB για να παρακολουκείτε το πζραςμα του 
χρόνου,  

 αν ζχετε βάλει ςυναγερμό ςτο τθλζφωνό ςασ, φεφγοντασ από το Κατάςτθμα ΤΑΒ ι τον χϊρο υπθρεςιϊν 

ΤΑΒ όταν αυτόσ ο ςυναγερμόσ θχιςει,  

https://responsiblegambling.tab.com.au/tab-tools


Α΢ΦΑΛΕ΢ΣΕΡΑ ΣΤΥΕΡΑ ΠΑΙΥΝΙΔΙΑ, ΚΩΔΙΚΑ΢ ΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΑ΢ 

TABCORP VIC PTY LTD 

6 

 

 

 γνωςτοποιϊντασ ςε ζνα μζλοσ του προςωπικοφ ΤΑΒ ότι ζχετε φτάςει ςτο όριο τθσ προδζςμευςθσ. Θα 

αρνθκοφν να δεχκοφν άλλα ςτοιχιματα και κα ςασ ενκαρρφνουν να φφγετε, και  

 φεφγοντασ από το Κατάςτθμα ΤΑΒ ι τον χϊρο υπθρεςιϊν ΤΑΒ όταν κοντεφετε ι ζχετε φτάςει ςτο όριο τθσ 

προδζςμευςθσ.  

Αν ζχετε λογαριαςμό ΤΑΒ και ζχετε κακορίςει όριο προδζςμευςθσ, μπορείτε να κατακζςετε ςτοίχθμα ςε 
Κατάςτθμα ΤΑΒ χρθςιμοποιϊντασ τον Λογαριαςμό ΤΑΒ και το όριο κατάκεςθσ κα ιςχφςει ςφμφωνα με τθν 
απόφαςι ςασ.  

Πώσ υποςτθρίηουμε τθν απόφαςι ςασ για προδζςμευςθ   

Τα Καταςτιματα ΤΑΒ και το προςωπικό τουσ ζχουν εκπαιδευκεί για να ςασ υποςτθρίξουν να πάρετε και να 
τθριςετε τισ αποφάςεισ προδζςμευςθσ.  Θα ζχουμε προλθπτικζσ ςυηθτιςεισ μαηί ςασ ςχετικά με το πϊσ να 
πάρετε και να τθριςετε τθν απόφαςθ προδζςμευςθσ. Θα ζχουν επίςθσ αυτζσ τισ ςυηθτιςεισ με μζλθ τθσ 
οικογζνειασ ι φίλουσ που ανθςυχοφν για τθ ςυμπεριφορά ςασ με τα ςτοιχιματα.  

Εκπαιδεφουμε τα Καταςτιματα ΤΑΒ και το προςωπικό τουσ να αναγνωρίηουν πικανζσ ενδείξεισ ότι μπορεί να 

ξοδεφετε υπερβολικά ι να χάνετε τον ζλεγχο και ότι μπορεί να χρειαςτεί να πάρετε ι να τθριςετε μια 

απόφαςθ προδζςμευςθσ. Οι πικανζσ ενδείξεισ που αναηθτοφμε περιλαμβάνουν:  

 τυχερά παιχνίδια κάκε μζρα ι δυςκολία να ςταματιςετε τθν ϊρα που το Κατάςτθμα κλείνει,  

 τυχερά παιχνίδια για μεγάλεσ περιόδουσ, δθλ. για τρεισ ϊρεσ και περιςςότερο χωρίσ διάλειμμα,  

 τυχερά παιχνίδια ςε κανονικζσ ϊρεσ γευμάτων, 

 αποφυγι επαφισ κατά το παιχνίδι, ελάχιςτθ επικοινωνία και μετά βίασ αντίδραςθ ςε ό,τι ςυμβαίνει γφρω,   

 αφξθςθ των δαπανϊν, 

 προςπάκεια δανειςμοφ χρθμάτων από το προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ ι άλλουσ πελάτεσ,  

 ςυνζχιςθ του παιχνιδιοφ με τα κζρδθ, και 

 εμφάνιςθ ενδείξεων αγωνίασ ι κυμοφ. 

Πταν το προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ εντοπίηει πελάτεσ με αυτζσ τισ ςυμπεριφορζσ, πρζπει να αξιολογεί 

τισ περιςτάςεισ του πελάτθ μιλϊντασ απευκείασ με αυτόν. Για τθν υποςτιριξθ αυτϊν των πελατϊν, το 

προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ, κατά τθν αξιολόγθςθ του πελάτθ, κα λάβει υπ’ όψθ το επίπεδο τθσ βλάβθσ 

που εντοπίςτθκε και κα προβεί ςε μια ςειρά ενεργειϊν, όπωσ:  

1. κα ρωτιςει τον πελάτθ αν ζχει κακορίςει όρια προδζςμευςθσ, 

2. κα δϊςει ςτον πελάτθ πλθροφορίεσ για τα όρια προδζςμευςθσ και πϊσ να κακορίςει ζνα όριο,  

3. κα ενκαρρφνει τον πελάτθ να κακορίςει χρονικό και χρθματικό όριο,  

4. κα ενκαρρφνει τον πελάτθ να κάνει ζνα διάλειμμα από τα τυχερά παιχνίδια φεφγοντασ από τον 

χϊρο υπθρεςιϊν ΤΑΒ και ςυμμετζχοντασ ςε άλλεσ δραςτθριότθτεσ του καταςτιματοσ ι 

παίρνοντασ αναψυκτικό ι κάνοντασ διάλειμμα για γεφμα,  

5. κα ενκαρρφνει τον πελάτθ να κάνει διάλειμμα από το παιχνίδι και να φφγει από το κατάςτθμα,  

6. κα δϊςει πλθροφορίεσ για το TABCare (το πρόγραμμα αυτοαποκλειςμοφ από καταςτιματα λιανικισ ςτθ 
Βικτϊρια),  

7. κα δϊςει πλθροφορίεσ για διακζςιμεσ υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ και κα διευκολφνει τθν 

πρόςβαςθ ςε μια υπθρεςία, όπου αυτό χρειάηεται. 

Σε περίπτωςθ που ζνασ πελάτθσ ζχει πάρει απόφαςθ προδζςμευςθσ κακορίηοντασ χρονικό και χρθματικό 
όριο, το προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ κα υποςτθρίξει τον πελάτθ να τθριςει τθν προδζςμευςι του με 
τουσ εξισ τρόπουσ:  

1. ενκαρρφνοντάσ τον να τθριςει τθν απόφαςθ προδζςμευςθσ,  

2. παρζχοντασ ςτον πελάτθ ςτρατθγικζσ για να τθριςει τθν απόφαςθ προδζςμευςθσ, και  

3. με άρνθςθ υπθρεςιϊν όταν ζνασ πελάτθσ λζει ςτο προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ ότι ζχει 
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ξεπεράςει το χρονικό και χρθματικό όριο που ζχει κακορίςει.  

Αν ζχετε ιδθ λογαριαςμό ΤΑΒ, το προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ κα ςασ ενκαρρφνει να χρθςιμοποιιςετε 

τα εργαλεία που είναι διακζςιμα ςτον λογαριαςμό ΤΑΒ, για να πάρετε και να τθριςετε τισ αποφάςεισ 

προδζςμευςισ ςασ.  

6.3  ΠΕΛΑΣΕ΢ ΜΕ ΛΟΓΑΡΙΑ΢ΜΟ 

Ρροωκοφμε τον κακοριςμό προδεςμευτικοφ ορίου κατάκεςθσ  και ενκαρρφνουμε τουσ πελάτεσ μασ να το 

κάνουν. Ζνα προδεςμευτικό κατακετικό όριο ςάσ επιτρζπει να περιορίςετε το μζγιςτο ποςό που μπορείτε να 

κατακζςετε ςτον λογαριαςμό ςασ ςε μια κακοριςμζνθ χρονικι περίοδο. Σασ προςφζρουμε επιλογι χρονικϊν 

περιόδων. Για παράδειγμα, αυτό μπορεί να είναι θμεριςιο, εβδομαδιαίο ι μθνιαίο όριο.   

Μπορείτε να ορίςετε ι να αλλάξετε τισ αποφάςεισ προδζςμευςθσ ςυνδεόμενοι με τον λογαριαςμό ΤΑΒ που 

ζχετε, είτε ςτθν Εφαρμογι ΤΑΒ είτε ςτθν Ιςτοςελίδα ΤΑΒ. Το Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ Ρελατϊν ΤΑΒ είναι 

διακζςιμο ςτο 131 802 για να ςασ βοθκιςει να πάρετε απόφαςθ προδζςμευςθσ. 

Θα ςασ βοθκιςουμε να πάρετε απόφαςθ προδζςμευςθσ με τουσ εξισ τρόπουσ:  
 

 απαιτϊντασ από όλουσ τουσ πελάτεσ με λογαριαςμό να κακορίςουν όριο κατάκεςθσ ι ςυγκεκριμζνα να 

εξαιρεκοφν από τον κακοριςμό ορίου κατάκεςθσ κατά το άνοιγμα λογαριαςμοφ με εμάσ,  

 προωκϊντασ ενεργά τον κακοριςμό ορίου κατάκεςθσ ςτθν Ιςτοςελίδα ΤΑΒ και ςτθν Εφαρμογι ΤΑΒ 

κακϊσ και με email προσ εςάσ,  

 προςφζροντάσ ςασ τθ δυνατότθτα να κακορίςετε όριο κατάκεςθσ ανά πάςα ςτιγμι ςυνδεόμενοι με τον 

λογαριαςμό ΤΑΒ ςτο διαδίκτυο,  

 προςφζροντάσ ςασ τθ δυνατότθτα να κακορίςετε όριο δαπάνθσ ανά πάςα ςτιγμι ςυνδεόμενοι με τον 

λογαριαςμό ΤΑΒ ςτο διαδίκτυο,  

 ςυμβουλεφοντάσ ςασ να κακορίςετε όριο κατάκεςθσ ανάλογα με τισ προςωπικζσ ςασ περιςτάςεισ και με 

το πόςα χριματα μπορείτε να ςτοιχθματίςετε - το Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ Ρελατϊν και οι ομάδεσ 

Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν είναι διακζςιμεσ να ςασ βοθκιςουν να κακορίςετε όριο κατάκεςθσ,  

 κατά τον ζλεγχο λογαριαςμϊν που ανικουν ςε πελάτεσ που ζχουν εντοπιςτεί ότι ενδεχομζνωσ 

αντιμετωπίηουν βλάβθ από τα τυχερά παιχνίδια, θ ομάδα Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν ΤΑΒ κα 

ελζγξει τθν προθγοφμενθ κατακετικι ςασ δραςτθριότθτα, το ιςτορικό των ςτοιχθμάτων ςασ και αν ζχετε 

κακορίςει όριο κατάκεςθσ ι ζχετε χρθςιμοποιιςει άλλα εργαλεία αςφαλζςτερου παιχνιδιοφ, για να 

προςδιορίςει αν απαιτοφνται περαιτζρω ενζργειεσ. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τθλεφωνικι κλιςθ για 

να ςυηθτιςουμε τθ ςυγκεκριμζνθ ςυμπεριφορά και τισ περιςτάςεισ ςασ και για να ςασ δϊςουμε 

ςυμβουλζσ για τον κακοριςμό ορίου κατάκεςθσ,  

 κατά τθ ςυνομιλία με πελάτεσ που αντιμετωπίηουν βλάβθ από τα τυχερά παιχνίδια, θ ομάδα 

Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν ΤΑΒ κα ςασ ενκαρρφνει να κακορίςετε όριο, κα ςασ δϊςει 

ςυμβουλζσ για ζνα κατάλλθλο όριο και κα κζςει το όριο για εςάσ, αν ςυμφωνείτε,  

 θ ομάδα Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν ΤΑΒ αναλαμβάνει τθν παρακολοφκθςθ των αυξιςεων των 

κατακετικϊν ορίων πελατϊν, για να προςδιορίςει αν τυχόν αυξιςεισ απαιτοφν τθλεφωνικι κλιςθ ςτον 

πελάτθ, και  

 παρζχοντάσ ςασ μια προτροπι ετθςίωσ, όταν ςυνδζεςτε ςτον λογαριαςμό ΤΑΒ, να κακορίςετε όριο 

κατάκεςθσ ι να το ενθμερϊςετε, αν ζχετε ιδθ κακορίςει. Δεν κα μπορείτε να ζχετε πρόςβαςθ ςε άλλεσ 

λειτουργίεσ του λογαριαςμοφ ςασ μζχρι να απαντιςετε ςε αυτό το μινυμα προτροπισ.  

Αν ζχετε πάρει απόφαςθ προδζςμευςθσ, κα ςασ βοθκιςουμε να τθν τθριςετε κάνοντασ τα εξισ:  

 Θα ςασ εμποδίςουμε να κάνετε κατάκεςθ ςτον λογαριαςμό ΤΑΒ όταν φτάςετε το όριο κατάκεςισ ςασ. 

 Σασ επιτρζπουμε να αλλάηετε το όριο τθσ κατάκεςισ ςασ ανά πάςα ςτιγμι με ςφνδεςθ ςτον 

λογαριαςμό ΤΑΒ ςτο διαδίκτυο. Οποιαδιποτε μείωςθ ςτο όριο κα τίκεται ςε ιςχφ αμζςωσ. 
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Οποιαδιποτε αφξθςθ κα τίκεται ςε ιςχφ μόνο μετά από 7 θμζρεσ. Αυτό ςασ προςφζρει χρόνο για να 

αλλάξετε γνϊμθ – το ονομάηουμε περίοδο υπαναχϊρθςθσ.  

 Θα ςασ υπενκυμίηουμε ετθςίωσ να επανεξετάηετε το κατακετικό ςασ όριο.  

Μπορείτε να βρείτε περιςςότερεσ πλθροφορίεσ για το τι είναι το κατακετικό όριο προδζςμευςθσ, για τα 

οφζλθ από τον κακοριςμό ορίου και για τον τρόπο κακοριςμοφ του ςτθν Ιςτοςελίδα Αςφαλζςτερων Τυχερϊν 

Ραιχνιδιϊν ΤΑΒ ςτθ διεφκυνςθ responsiblegambling.tab.com.au  και ςυνδεόμενοι ςτον λογαριαςμό ΤΑΒ που 

ζχετε. 

7. Ε΢ΓΑΛΕΙΑ ΑΣΦΑΛΕΣΤΕ΢ΩΝ ΤΥΧΕ΢ΩΝ ΡΑΙΧΝΙΔΙΩΝ 

Εκτόσ από τα κατακετικά όρια προδζςμευςθσ, υπάρχουν και άλλα εργαλεία αςφαλζςτερων τυχερϊν 

παιχνιδιϊν που ςασ δίνουν τθ δυνατότθτα και ςασ υποςτθρίηουν να διαχειρίηεςτε τθ ςυμμετοχι ςασ ςε τυχερά 

παιχνίδια και να παίηετε με αςφάλεια. Ρροωκοφμε ενεργά τα ακόλουκα εργαλεία ςτθν Ιςτοςελίδα ΤΑΒ, ςτθν 

Εφαρμογι ΤΑΒ και μζςω του Κζντρου Εξυπθρζτθςθσ Ρελατϊν.  

 
 

ΕΡΓΑΛΕΙΟ 
Α΢ΦΑΛΕ΢ΣΕΡΩΝ 
ΣΤΧΕΡΩΝ 
ΠΑΙΧΝΙΔΙΏΝ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΚΑΝΣΕ ΔΙΑΛΕΙΜΜΑ Μπορείτε να κάνετε διάλειμμα από τον λογαριαςμό ςασ για ςυγκεκριμζνθ 
χρονικι περίοδο. Ζχετε επιλογι διαφορετικϊν χρονικϊν περιόδων.  

Κατά το διάςτθμα αυτό, δεν κα μπορείτε να ζχετε πρόςβαςθ ςτον λογαριαςμό 
ςασ. 

Τα ςτοιχεία επικοινωνίασ ςασ κα ταυτοποιθκοφν επίςθσ για να τοποκετθκοφν ςε 
μια λίςτα απόκρυψθσ διαφθμιςτικοφ υλικοφ. Μετά τθν επιβεβαίωςθ ότι ζχετε 
προςτεκεί ςτθ λίςτα απόκρυψθσ διαφθμιςτικοφ υλικοφ, δεν κα λαμβάνετε πλζον 
διαφθμιςτικό ι προωκθτικό υλικό από εμάσ. 

ΟΡΙΑ 
ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΩΝ/ΧΡΕΩ΢ΣΙΚΩΝ 
ΚΑΡΣΩΝ 

Μπορείτε να περιορίςετε το θμεριςιο ποςό που μπορείτε να κατακζςετε ςτον 
λογαριαςμό ςασ μζςω χρεωςτικισ κάρτασ. 

Θ χριςθ πιςτωτικϊν καρτϊν για τθν κατάκεςθ χρθμάτων ςτον λογαριαςμό ςασ 
απαγορεφεται.  

ΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΩΝ Μπορείτε να περιορίςετε ςε μια κακοριςμζνθ χρονικι περίοδο ςτον λογαριαςμό 
ςασ το ποςό που μπορείτε να ξοδζψετε. Σασ προςφζρουμε μια επιλογι χρονικϊν 
περιόδων. Για παράδειγμα, αυτό κα μποροφςε να είναι θμεριςιο, εβδομαδιαίο ι 
μθνιαίο όριο.  

https://responsiblegambling.tab.com.au/tab-tools


Α΢ΦΑΛΕ΢ΣΕΡΑ ΣΤΥΕΡΑ ΠΑΙΥΝΙΔΙΑ, ΚΩΔΙΚΑ΢ ΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΑ΢ 

TABCORP VIC PTY LTD 

9 

 

 

ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΕΙ΢ 
ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ΢ ΚΑΙ 
΢ΣΟΙΧΗΜΑΣΙ΢ΜΟΤ 

Δίνουμε ςε όλουσ τουσ πελάτεσ με λογαριαςμό ΤΑΒ μια μθνιαία κατάςταςθ 
δραςτθριότθτασ για μινεσ κατά τουσ οποίουσ είχαν ςυναλλαγζσ από τον 
λογαριαςμό τουσ. Θ κατάςταςθ δραςτθριότθτασ κα περιζχει τισ ςυνολικζσ 
κατακζςεισ ςασ, τια αναλιψεισ, τισ δαπάνεσ, τα κζρδθ και τισ απϊλειεσ του 
μινα, κακϊσ και τα κακαρά ςασ κζρδθ ι απϊλειεσ γι’ αυτό το χρονικό διάςτθμα.   
Θ κατάςταςθ παρζχει επίςθσ μια επιςκόπθςθ των κακαρϊν κερδϊν ι απωλειϊν 
ςασ για τουσ τελευταίουσ ζξι μινεσ. Σασ παρζχουμε επίςθσ μια λεπτομερι λίςτα 
με κάκε ςυναλλαγι ςασ για τον μινα.   

Μπορείτε να ζχετε πρόςβαςθ ςτθν κατάςταςθ δραςτθριότθτασ και ςτο 
ιςτορικό ςυναλλαγϊν ανά πάςα ςτιγμι μζςω του λογαριαςμοφ ςασ ςτθν 
Ιςτοςελίδα ΤΑΒ και ςτθν Εφαρμογι ΤΑΒ ι επικοινωνϊντασ με το Κζντρο 
Εξυπθρζτθςθσ Ρελατϊν.  

Μπορείτε να δείτε ζωσ και 7 χρόνια ιςτορικοφ ςυναλλαγϊν και καταςτάςεων 
δραςτθριότθτασ ςτθν Ιςτοςελίδα ΤΑΒ και ςτθν Εφαρμογι ΤΑΒ ι 
επικοινωνϊντασ με το Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ Ρελατϊν.  

ΑΠΕΓΓΡΑΦΗ ΑΠΟ ΣΟ 
ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

Μπορείτε να επιλζξετε να μθ λαμβάνετε email  και μθνφματα μάρκετινγκ και 
προϊκθςθσ. 

ΚΛΕΙ΢ΙΜΟ 
ΛΟΓΑΡΙΑ΢ΜΟΤ 
ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΑ 

Μπορείτε εφκολα να κλείςετε τον λογαριαςμό ςασ διαδικτυακά μζςω τθσ 
Ιςτοςελίδασ ΤΑΒ, τθσ Εφαρμογισ ΤΑΒ ι καλϊντασ το Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ 
Ρελατϊν ςτο 131 802. 

Μόλισ διεκπεραιωκεί το αίτθμα, κα κλείςουμε τον λογαριαςμό ςασ και τα 
υπόλοιπα χριματα κα ςασ επιςτραφοφν (αφοφ οριςτικοποιθκοφν τα εκκρεμι 
ςτοιχιματα). 
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8. Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΑ ΑΥΤΟΑΡΟΚΛΕΙΣΜΟΥ 

8.1 ΣΙ ΕΙΝΑΙ Ο ΑΤΣΟΑΠΟΚΛΕΙ΢ΜΟ΢ 
 

Ο αυτοαποκλειςμόσ είναι ζνα εργαλείο που μποροφν να χρθςιμοποιιςουν οι πελάτεσ για να βοθκθκοφν να 
ςταματιςουν τα τυχερά παιχνίδια. Ρροςφζρουμε προγράμματα αυτοαποκλειςμοφ από τα ςθμεία λιανικισ 
πϊλθςθσ και το διαδίκτυο. Θ χριςθ αυτϊν των προγραμμάτων ςασ επιτρζπει να αποκλείςετε τον εαυτό ςασ 
από τον λογαριαςμό ΤΑΒ, από τα Καταςτιματα ΤΑΒ ι και από τα δφο.  

 

 8.2 ΛΙΑΝΙΚΘ ΠΩΛΘ΢Θ 

Λειτουργοφμε και διαχειριηόμαςτε ζνα πρόγραμμα αυτοαποκλειςμοφ από τθ λιανικι πϊλθςθ, που 

ονομάηεται TABCare ςτθ Βικτϊρια. Το TABCare ςάσ επιτρζπει να αποκλείςετε τον εαυτό ςασ από τα τυχερά 

παιχνίδια ςε επιλεγμζνουσ χϊρουσ και από τα τυχερά παιχνίδια ςτο διαδίκτυο. Θ ςυμμετοχι ςτο πρόγραμμα 

είναι εκελοντικι και βαςίηεται ςτθν καλι πίςτθ.  

Ζχουμε ζνα Φυλλάδιο TABCare ςτθν Ιςτοςελίδα Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν ΤΑΒ 

https://responsiblegambling.tab.com.au/help που περιζχει πλθροφορίεσ για πικανοφσ δείκτεσ βλάβθσ από 

τυχερά παιχνίδια και πλθροφορίεσ για το πρόγραμμα TABCare, που περιλαμβάνουν τον τρόπο ςυμμετοχισ. 

Αυτζσ οι πλθροφορίεσ διατίκενται επίςθσ με επικοινωνία με Κατάςτθμα ΤΑΒ ι με το Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ 

Ρελατϊν ςτο 131 802. 

Μπορείτε να μιλιςετε με τθν αποκλειςτικι ομάδα TABCare για πρόςκετεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τον τρόπο 

πρόςβαςθσ ςτο πρόγραμμα TABCare, όπωσ τι είναι ο αυτοαποκλειςμόσ, πϊσ να υποβάλετε αίτθςθ για 

αυτοαποκλειςμό, τι ςυμβαίνει κατά τον αυτοαποκλειςμό, ποιεσ πλθροφορίεσ και ζγγραφα πρζπει να δϊςετε, 

κακϊσ και ςτοιχεία επικοινωνίασ για υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ. Το προςωπικό που εργάηεται ςε Καταςτιματα 

ΤΑΒ κα ςασ δϊςει επίςθσ πλθροφορίεσ για το TABCare, αν επιδιϊκετε να αυτοαποκλειςτείτε.   

Διακζτουμε πολιτικζσ και διαδικαςίεσ ςτο πλαίςιο του TABCare,  που περιγράφουν λεπτομερϊσ τθ λειτουργία 

του. 

ΕΠΙ΢ΚΟΠΘ΢Θ ΣΟΤ TABCARE 

1. Πλα τα πρακτορεία ΤΑΒ και οι αδειοδοτθμζνοι χϊροι ςυμμετζχουν ςτο πρόγραμμα TABCare. 

2. Μπορείτε να επιλζξετε να αποκλειςτείτε από ζωσ και 15 πρακτορεία και 15 αδειοδοτθμζνουσ 
χϊρουσ («Κακοριςμζνα Καταςτιματα») ςε όλθ τθ Βικτϊρια.  

3. Μπορείτε να κακορίςετε να αυτοαποκλειςτίτε για μια περίοδο 6, 12, 18 ι 24 μθνϊν. 

4. Μόλισ λάβουμε τθν αίτθςι ςασ, το TABCare κα επικοινωνιςει μαηί ςασ για να ςυηθτιςετε τουσ 

λόγουσ αποκλειςμοφ, να εξετάςετε το χρονικό διάςτθμα και τισ τοποκεςίεσ που ζχετε επιλζξει και 

να ςασ δϊςουν τα ςτοιχεία επικοινωνίασ υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ  για ςυμμετζχοντεσ ςε τυχερά 

παιχνίδια.  

5. Το προςωπικό που εργάηεται ςε Κακοριςμζνα Καταςτιματα πρζπει να παρακολουκεί ενεργά 

για τυχόν αυτοαποκλειςμζνουσ πελάτεσ. Θα ςασ ηθτιςουν να φφγετε από τον χϊρο τυχερϊν 

παιχνιδιϊν.  Ηθτάμε επίςθσ από τουσ αυτοαποκλειςμζνουσ πελάτεσ που ειςζρχονται ςε 

Κακοριςμζνο Κατάςτθμα να δϊςουν τα ςτοιχεία τθσ ταυτότθτάσ τουσ ςτο προςωπικό, το 

οποίο μπορεί να τουσ βοθκιςει να μθν παραβιάςουν το κακεςτϊσ αυτοαποκλειςμοφ τουσ.  

6. Αν παραβιάςετε το κακεςτϊσ αυτοαποκλειςμοφ ςασ, το ςχετικό κατάςτθμα πρζπει να μασ το 
αναφζρει.  

7. Ο λογαριαςμόσ ςασ είναι ςε αναςτολι κατά τθ διάρκεια τθσ περιόδου αυτοαποκλειςμοφ που 
ζχετε κακορίςει.  

8. Το TABCare κα επικοινωνιςει μαηί ςασ πριν από τθ λιξθ τθσ περιόδου αυτοαποκλειςμοφ ςασ 

για να ςασ ενθμερϊςει ςχετικά με τθ λιξθ του αυτοαποκλειςμοφ ςασ και να ςασ δϊςει 

πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν παράταςι του, αν το επιλζξετε. Αν ζχετε επιλζξει να 

αυτοαποκλειςτείτε για πάνω από 6 μινεσ, κα χρειαςτεί να αναγνωρίςετε τθ λιξθ του 

αποκλειςμοφ ςασ, διαφορετικά κα παρατείνουμε τθν περίοδο του αυτοαποκλειςμοφ ςασ 

https://responsiblegambling.tab.com.au/help
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κατά 6 μινεσ και κα ςασ το υπενκυμίςουμε ξανά ςτο τζλοσ τθσ παράταςθσ τθσ περιόδου 

αποκλειςμοφ ςασ.  

9. Θα ηθτάμε από εςάσ μια καινοφργια φωτογραφία κάκε δφο χρόνια, για να διαςφαλίςουμε ότι 

το προςωπικό παρακολουκεί τυχόν αυτοαποκλειςμζνουσ πελάτεσ χρθςιμοποιϊντασ επίκαιρεσ 

φωτογραφίεσ.   

10. Δεν κα ςτζλνουμε ςε εςάσ υλικό μάρκετινγκ ι διαφιμιςθσ μόλισ αυτοαποκλειςτείτε.  

11. Αν ηθτιςετε ανάκλθςθ του αυτοαποκλειςμοφ ςασ κατά τθ διάρκεια τθσ περιόδου που 

κακορίςατε, πρζπει να μασ προςκομίςετε επιςτολι αξιολόγθςθσ από πάροχο 

ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν για κζματα τυχερϊν παιχνιδιϊν, ο οποίοσ να εδρεφει ςτθ 

Βικτϊρια ι ςτθ Νζα Νότια Ουαλία, που να δείχνει ότι ζχετε ηθτιςει βοικεια για το 

πρόβλθμά ςασ με τα τυχερά παιχνίδια. 

Ρεριςςότερεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με το TABCare μποροφν να λθφκοφν: 

τθλεφωνικώσ: 1800 882 876 

με email: TABCARE@tabcorp.com.au 

διαδίκτυο: https://responsiblegambling.tab.com.au/help 

αυτοπροςώπωσ: Σε οποιοδιποτε Κατάςτθμα TAB 

 

 
 8.3 ΛΟΓΑΡΙΑ΢ΜΟ΢ 

Μπορείτε να αυτοαποκλειςτείτε από τον λογαριαςμό ςασ μζςω τθσ Ιςτοςελίδασ ΤΑΒ, τθσ Εφαρμογισ ΤΑΒ ι 

καλϊντασ το Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ Ρελατϊν ςτο 131 802. Μόλισ θ αίτθςθ διεκπεραιωκεί, κλείνουμε τον 

λογαριαςμό ςασ και ςασ επιςτρζφουμε τα υπόλοιπα χριματα (μόλισ οριςτικοποιθκοφν τα εκκρεμι 

ςτοιχιματα).  

Μόλισ κλείςει ο λογαριαςμόσ ςασ για αυτοαποκλειςμό, τα ςτοιχεία ςασ κα μπλοκαριςτοφν για να μθ μπορείτε 

να τα χρθςιμοποιιςετε για να ανοίξετε μελλοντικοφσ λογαριαςμοφσ με εμάσ. Ελζγχουμε επίςθσ ποφ μποροφν 

να ανοίξουν λογαριαςμοί με τθ χριςθ ςτοιχείων παρόμοιων με τα ςτοιχεία αυτοαποκλειςμζνων πελατϊν.   

Δεν κα ςτείλουμε ςε εςάσ υλικό διαφιμιςθσ ι μάρκετινγκ όταν είςτε αυτοαποκλειςμζνοι.  

Αν ηθτιςετε ανάκλθςθ του διαδικτυακοφ αυτοαποκλειςμοφ ςασ, πρζπει να μασ προςκομίςετε επιςτολι 

αξιολόγθςθσ από πάροχο ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν για κζματα τυχερϊν παιχνιδιϊν, ο οποίοσ να 

εδρεφει ςτθ Βικτϊρια ι ςτθ Νζα Νότια Ουαλία, που να δείχνει ότι ζχετε ηθτιςει βοικεια για το πρόβλθμά 

ςασ με τα τυχερά παιχνίδια.  

Αν κζλετε να αυτοαποκλειςτείτε από όλεσ τισ διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ ςτοιχθματιςμοφ τθσ Αυςτραλίασ, 

μπορείτε επίςθσ να εγγραφείτε ςτο BetStop - το Εκνικό Μθτρϊο Αυτοαποκλειςμοφ TM ςτθ διεφκυνςθ 
www.betstop.gov.au ι τθλεφωνϊντασ ςτο 1800 238 786. 

 
9. ΑΛΛΘΛΕΡΙΔ΢ΑΣΘ ΜΕ ΤΟΥΣ ΡΕΛΑΤΕΣ ΜΑΣ ΚΑΙ ΕΝΔΙΑΦΕ΢ΟΜΕΝΑ Ρ΢ΟΣΩΡΑ  

Ωσ πάροχοσ υπθρεςιϊν και προϊόντων που μποροφν να προκαλζςουν βλάβθ, λαμβάνουμε οριςμζνα μζτρα 

που επιδιϊκουν να ελαχιςτοποιιςουν τον κίνδυνο βλάβθσ για τουσ πελάτεσ μασ.  

Αυτό ςυνεπάγεται τθ μθ ενκάρρυνςθ των πελατϊν να επιδίδονται ςε επικίνδυνθ ςτοιχθματικι ςυμπεριφορά 

και τθν επιδίωξθ να εντοπίηουμε πότε οι πελάτεσ κινδυνεφουν ι αντιμετωπίηουν βλάβθ και ςτθ ςυνζχεια τθ 

λιψθ των κατάλλθλων μζτρων.  

Θα διαςφαλίςουμε ότι οι υπάλλθλοί μασ και τα Καταςτιματα ΤΑΒ και το προςωπικό τουσ διακζτουν τθν 

υποςτιριξθ, τισ γνϊςεισ και τισ δεξιότθτεσ για να εντοπίηουν πότε ζνασ πελάτθσ κινδυνεφει και πϊσ να 

παρεμβαίνουν κατάλλθλα.  

 

mailto:TABCARE@tabcorp.com.au
https://responsiblegambling.tab.com.au/help
http://www.betstop.gov.au/
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9.1 ΑΛΛΘΛΕΠΙΔΡΑ΢ΕΙ΢ ΢ΣΑ ΢ΘΜΕΙΑ ΛΙΑΝΙΚΘ΢ ΠΩΛΘ΢Θ΢ 

Το προςωπικό των Καταςτθμάτων ΤΑΒ εκπαιδεφεται τακτικά για να εντοπίηει ςυμπεριφορζσ ι να 

ανταποκρίνεται ςε παρατθριςεισ που μπορεί να δείχνουν ότι δυςκολεφεςτε να διαχειριςτείτε τθ ςυμμετοχι 

ςασ ςε τυχερά παιχνίδια ι υποφζρετε από βλάβθ εξαιτίασ τουσ.  

Αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν: 

Απώλεια ελζγχου 

 παιχνίδι κατά τισ κανονικζσ ϊρεσ γευμάτων, 

 δυςκολία ςταματιματοσ του παιχνιδιοφ τθν ϊρα που κλείνει ο χϊροσ,  

 ζναρξθ παιχνιδιοφ όταν ο χϊροσ ανοίγει και λιξθ μόνο όταν ο χϊροσ κλείνει,  

 παραμονι για ςυνζχιςθ του παιχνιδιοφ ακόμθ και όταν οι φίλοι ζχουν φφγει, ι  

 παρατθριςεισ προσ εμάσ που μπορεί να δείχνουν ςοβαρζσ υπερβολικζσ δαπάνεσ.  

Αναηιτθςθ χρθμάτων 

 δανειςμόσ χρθμάτων για τθ χρθματοδότθςθ τυχερϊν παιχνιδιϊν, 

 αποχϊρθςθ από χϊρο για εφρεςθ χρθμάτων ϊςτε να ςυνεχίςει το παιχνίδι,  

 ςυνζχιςθ του ςτοιχθματιςμοφ με κζρδθ αντί για τθν είςπραξθ κερδϊν,  

 τα χριματα του παίκτθ ζχουν τελειϊςει όταν αυτόσ φεφγει από τον χϊρο, ι  

 ο παίκτθσ δείχνει ανθςυχία ςε εμάσ ςχετικά με απϊλειεσ και πλθρωμζσ.  

Ζνταςθ και διάρκεια 

 τυχερά παιχνίδια για μακρζσ περιόδουσ χωρίσ το κατάλλθλο διάλειμμα,  

 ςθμαντικι αφξθςθ των δαπανϊν,  

 παιχνίδι τισ περιςςότερεσ θμζρεσ που ο χϊροσ είναι ανοιχτόσ,  

 παιχνίδι χωρίσ αντίδραςθ ςε ό,τι ςυμβαίνει ςτον χϊρο, ι 

 ο παίκτθσ μάσ λζει ότι χρειάηεται ζνα διάλειμμα από το παιχνίδι. 

΢υναιςκθματικζσ αντιδράςεισ 

 εμφάνιςθ ενδείξεων αγωνίασ, όπωσ κλάμα,  

 εμφάνιςθ ενδείξεων κυμοφ, όπωσ φβρεισ, κυμόσ με το προςωπικό, ι  

 ο παίκτθσ μάσ λζει ότι αιςκάνεται ενοχζσ ι τφψεισ επειδι παίηει τυχερά παιχνίδια.  

Κοινωνικι ςυμπεριφορά 

 ο παίκτθσ αποφεφγει τθν επαφι ι τισ ςυνομιλίεσ με άλλουσ,  

 αποφεφγει τθν αλλθλεπίδραςθ με το προςωπικό, 

 εμφανίηει ςθμεία παρακμισ ι αλλαγζσ ςτθν προςωπικι περιποίθςθ και εμφάνιςθ, ι 

 επανειλθμμζνα ςχολιάηει ςε εμάσ ότι αντιμετωπίηει οικογενειακά προβλιματα.  

Οι πελάτεσ μπορεί επίςθσ να πουν απευκείασ ςτο προςωπικό ότι αντιμετωπίηουν βλάβθ από τα τυχερά 
παιχνίδια.  

 
Πώσ μποροφμε να ςασ βοθκιςουμε 

Πταν το προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ εντοπίςει πελάτεσ με αυτζσ τισ ςυμπεριφορζσ ι εςείσ 

προςεγγίςετε ζνα μζλοσ του προςωπικοφ ρωτϊντασ ι δείχνοντασ ότι ζχετε ανάγκθ βοικειασ, το 

προςωπικό μασ κα αξιολογιςει τισ περιςτάςεισ του πελάτθ μιλϊντασ απευκείασ με αυτόν και ενδζχεται 

(λαμβάνοντασ υπ’ όψθ τισ περιςτάςεισ του πελάτθ) να προβεί ςε μια ςειρά ενεργειϊν: 

1. κα ςασ ενκαρρφνει να κάνετε ζνα διάλειμμα από το παιχνίδι, με το να φφγετε από τον χϊρο 

υπθρεςιϊν ΤΑΒ και να ςυμμετάςχετε ςε άλλεσ δραςτθριότθτεσ του χϊρου ι να πάρετε ζνα 

αναψυκτικό και να κάνετε διάλειμμα για γεφμα,  

2. κα ςασ ενκαρρφνει να κάνετε ζνα διάλειμμα από το παιχνίδι με το να φφγετε από το Κατάςτθμα 

ΤΑΒ ι να μετακινθκείτε ςε άλλο τμιμα που είναι μακριά από τον χϊρο υπθρεςιϊν ΤΑΒ,  
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3. κα ςασ δϊςει πλθροφορίεσ για τα εργαλεία και τισ υπθρεςίεσ Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν, 

που περιλαμβάνουν και τα όρια προδζςμευςθσ,   

4. κα ςασ δϊςουν πλθροφορίεσ για το πϊσ να αποκτιςετε πρόςβαςθ ςε αυτζσ τισ υπθρεςίεσ, αν 

χρειάηεται, και  

5. κα ςασ δϊςουν πλθροφορίεσ για το TABCare (το πρόγραμμα αυτοαποκλειςμοφ ςτθ Βικτϊρια). 

Το προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ κα ανταποκρικεί και κα ςασ υποςτθρίξει με προςωπικό, ευαίςκθτο, 

εμπιςτευτικό και κατάλλθλο τρόπο, ωςτόςο δεν είναι εκπαιδευμζνο να παρζχει ςυμβουλευτικι υπθρεςία. Το 

προςωπικό κα αλλθλεπιδράςει μαηί ςασ με τρόπο που ςζβεται το απόρρθτό ςασ, διαςφαλίηοντασ ότι οι άλλοι 

πελάτεσ δεν μποροφν να ακοφςουν τυχαία καμία ςυνομιλία.  

Αν το προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ πιςτεφει ότι εμφανίηετε ςθμάδια αγωνίασ, απαιτείται να αρνθκεί να 

ςασ εξυπθρετιςει, πράγμα που περιλαμβάνει τθν αποδοχι ι τθν πλθρωμι των ςτοιχθμάτων ςασ.  

Τα Καταςτιματα ΤΑΒ και το προςωπικό τουσ δεν πρζπει: 

 να ενκαρρφνουν ι να επιβεβαιϊνουν τισ προλιψεισ των πελατϊν ςχετικά με τα τυχερά παιχνίδια,  

 να ενκαρρφνουν το υπερβολικό παιχνίδι ι να παρζχουν κίνθτρα για ςυνζχιςθ του παιχνιδιοφ,  

 να ενκαρρφνουν ι να παρακινοφν ζνα άτομο να παίηει εντατικά ι για μεγάλεσ περιόδουσ χωρίσ διάλειμμα,  

 να ενκαρρφνουν ι να παρακινοφν πελάτεσ να αποςφρουν από μθχάνθμα μετρθτά για παιχνίδι,  

 να ενκαρρφνουν ι να παρακινοφν ζνα άτομο να ςυνεχίςει να ςτοιχθματίηει, όταν αυτό εμφανίηει ζναν θ 

περιςςότερουσ δείκτεσ ςυμπεριφοράσ που ςχετίηονται με βλάβθ από τυχερά παιχνίδια,  

 να αποκαρρφνουν ζνα άτομο να εγκαταλείψει τον χϊρο για να ςταματιςει να παίηει, και  

 να αποκαρρφνουν ζνα άτομο να ηθτιςει βοικεια από μια υπθρεςία υποςτιριξθσ.  

Αξιολογοφμε τακτικά και διατθροφμε τισ πλθροφορίεσ που είναι διακζςιμεσ ςτο κοινό ςτθν Ιςτοςελίδα ΤΑΒ και 

ςτθν Ιςτοςελίδα Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν ΤΑΒ, για να διαςφαλίςουμε ότι οι πλθροφορίεσ και θ 

υποςτιριξθ που χρειάηονται οι πελάτεσ μασ, οι οικογζνειζσ τουσ, θ κοινότθτα ι άλλα άτομα είναι επίκαιρεσ και 

προςβάςιμεσ.  

 
9.2 ΑΛΛΘΛΕΠΙΔΡΑ΢ΕΙ΢ ΜΕ ΣΟΝ ΛΟΓΑΡΙΑ΢ΜΟ 

Ραρακολουκοφμε ενεργά τισ ςυμπεριφορζσ ςασ με τον λογαριαςμό κατάκεςθσ και τον ςτοιχθματιςμό, 

χρθςιμοποιϊντασ ςυςτιματα και εργαλεία για τον εντοπιςμό πελατϊν που κινδυνεφουν από τα τυχερά 

παιχνίδια.  

Ραραδείγματα ςυμπεριφορϊν που μπορεί να υποδθλϊνουν βλάβθ από τυχερά παιχνίδια είναι: 

 αλλαγζσ ςτθν κατακετικι ςυμπεριφορά – ςυχνότθτα, ποςό, κλιμακοφμενα ποςά που κατατίκενται, 

 αλλαγζσ ςτθ ςτοιχθματικι ςυμπεριφορά – μζςο μζγεκοσ ςτοιχιματοσ, ςυχνότθτα, αρικμόσ ςτοιχθμάτων, 

 αλλαγζσ ςτα μοτίβα παιχνιδιοφ, π.χ. ςτοιχθματιςμόσ ςε διαφορετικά γεγονότα ι ςε διαφορετικζσ χρονικζσ ςτιγμζσ,  

 παιχνίδι για παρατεταμζνεσ χρονικζσ περιόδουσ,  

 παραδοχι μζκθσ ι επιρειασ ναρκωτικϊν, 

 εμφάνιςθ ενδείξεων αγωνίασ, όπωσ κλάμα ι κυμόσ,  

 ζκφραςθ ενοχισ ι τφψεων για τθ ςυμμετοχι ςε τυχερά παιχνίδια,  

 διατφπωςθ παρατθριςεων που μπορεί να υποδθλϊνουν ςοβαρζσ υπερβολικζσ δαπάνεσ, 

 επανειλθμμζνα ςχόλια για οικογενειακά προβλιματα, 

 εκδιλωςθ ανθςυχίασ για απϊλειεσ και πλθρωμζσ,  

 υποδιλωςθ ότι χρειάηονται ζνα διάλειμμα από τα τυχερά παιχνίδια, 

 ςυχνό κλείςιμο και άνοιγμα του λογαριαςμοφ, και 

 αποκάλυψθ ότι αντιμετωπίηουν βλάβθ από τα τυχερά παιχνίδια. 

Διακζτουμε μια ςειρά από παρεμβάςεισ για τισ περιπτϊςεισ που εντοπίηονται αυτζσ οι 

ςυμπεριφορζσ.  
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Ο τρόποσ με τον οποίο παρεμβαίνουμε εξαρτάται από τθ ςυμπεριφορά και τισ περιςτάςεισ ςασ. Τα βιματα 

που μπορεί να κάνει θ ομάδα περιλαμβάνουν τθν αποςτολι ςε εςάσ ενόσ email ι/και SMS με πλθροφορίεσ 

ςχετικά με τα εργαλεία αςφαλζςτερων τυχερϊν παιχνιδιϊν, ςυμπεριλαμβανομζνου του αυτοαποκλειςμοφ.  

 

1. αποςτολι email και/ι SMS με πλθροφορίεσ για τισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ, 

2. ζλεγχο του λογαριαςμοφ ςασ για να δοφμε αν χρειάηεται να προβοφμε ςε περαιτζρω ενζργειεσ. 

Αυτό περιλαμβάνει τθν εξζταςθ προθγοφμενων αλλθλεπιδράςεων, ςτοιχθματικισ 

δραςτθριότθτασ, κατακετικισ δραςτθριότθτασ, αναλθπτικισ δραςτθριότθτασ και αν ζχετε 

χρθςιμοποιιςει ςτο παρελκόν κάποιο από τα εργαλεία αςφαλζςτερων τυχερϊν παιχνιδιϊν, 

3. τθλεφϊνθμα - το τι κα καλφπτει θ κλιςθ κα αφορά ςυγκεκριμζνα εςάσ και κα περιλαμβάνει μια 

ςυηιτθςθ για όςα ζχουμε παρατθριςει, όπωσ πικανοφσ δείκτεσ βλάβθσ από το παιχνίδι, 

κατανόθςθ των ατομικϊν ςασ περιςτάςεων και παροχι πλθροφοριϊν για τα εργαλεία 

αςφαλζςτερων τυχερϊν παιχνιδιϊν, όπωσ κατακετικά όρια προδζςμευςθσ, αυτοαποκλειςμό και 

υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ,  

4. ςε περίπτωςθ που μετά από πολλαπλζσ προςπάκειεσ δεν μποροφμε να επικοινωνιςουμε 

μαηί ςασ για τθλεφϊνθμα ςχετικά με αςφαλζςτερθ ςυμμετοχι ςε τυχερά παιχνίδια, κα 

περιορίςουμε προλθπτικά τουσ λογαριαςμοφσ ςασ, και  

5. προλθπτικό κλείςιμο των λογαριαςμϊν ςασ. 

 
Αν μασ ενθμερϊςετε ότι αντιμετωπίηετε ςοβαρι βλάβθ από τα τυχερά παιχνίδια, κα κλείςουμε αμζςωσ 

τον λογαριαςμό ςασ. Πταν κλείςουμε τον λογαριαςμό ςασ, υα ςυςτιματά μασ κα ςασ εμποδίςουν να 

ανοίξετε ςτο μζλλον λογαριαςμοφσ χρθςιμοποιϊντασ τα ίδια ςτοιχεία. Ελζγχουμε επίςθσ ποφ ανοίγουν 

λογαριαςμοί με τθ χριςθ ςτοιχείων παρόμοιων με τα ςτοιχεία πελατϊν των οποίων οι λογαριαςμοί 

ζχουν κλείςει.  

Εκπαιδεφουμε το προςωπικό μασ που αλλθλεπιδρά απευκείασ με τουσ πελάτεσ πϊσ να εντοπίηει 

ςυμπεριφορζσ που υποδεικνφουν βλάβθ από τυχερά παιχνίδια. Στισ περιπτϊςεισ που εντοπίηονται αυτοί οι 

δείκτεσ, το προςωπικό μασ είναι εκπαιδευμζνο πϊσ να διαχειριςτεί κατάλλθλα τον πελάτθ και να 

κλιμακϊςει το ηιτθμα ςτθν Ομάδα Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν.   

Οι πελάτεσ μασ, οι οικογζνειζσ τουσ, θ κοινότθτά τουσ ι οποιοδιποτε άλλο άτομο μποροφν να επικοινωνιςουν 

με τθν Ομάδα Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν:   

με email: safergambling@tabcorp.com.au  

τθλεφωνικώσ: 1800 110 882 

Αξιολογοφμε τακτικά και διατθροφμε τισ πλθροφορίεσ ςτθν Ιςτοςελίδα ΤΑΒ και ςτθν Εφαρμογι ΤΑΒ, για να 

διαςφαλίςουμε ότι οι πλθροφορίεσ και θ υποςτιριξθ που χρειάηεςτε είναι επίκαιρεσ και προςβάςιμεσ.  

9.3 ΠΟΙΟΝ ΝΑ ΠΡΟ΢ΕΓΓΙ΢ΕΣΕ ΑΝ ΑΝΘ΢ΤΧΕΙΣΕ ΓΙΑ ΚΑΠΟΙΟΝ 

Ενκαρρφνουμε αυτοφσ που ανθςυχοφν για τθ ςυμμετοχι ενόσ μζλουσ τθσ οικογζνειάσ τουσ ι φίλου ςε τυχερά 
παιχνίδια να επικοινωνιςουν μαηί μασ μζςω: 

 τθσ Ομάδασ Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν: 

με email: safergambling@tabcorp.com.au  

τθλεφωνικώσ: 1800 110 882 

 του Κζντρου Εξυπθρζτθςθσ Ρελατϊν ςτο 131 802; ι 

 ςε οποιοδιποτε από τα Καταςτιματα ΤΑΒ. 

 
Θ Ομάδα Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν κα ςασ ενθμερϊςει για το πϊσ μπορεί να βοθκιςει και 

κα ςασ δϊςει πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ διακζςιμε υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ.  

mailto:safergambling@tabcorp.com.au
mailto:safergambling@tabcorp.com.au
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10. ΑΛΛΘΛΕΡΙΔ΢ΑΣΘ ΜΕ ΤΟ Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΟ 

Αναγνωρίηουμε ότι οι εργαηόμενοι ςτον κλάδο των τυχερϊν παιχνιδιϊν μπορεί να διατρζχουν αυξθμζνο 

κίνδυνο βλάβθσ από αυτά. Κατανοοφμε επίςθσ ότι τα τυχερά παιχνίδια ςτθν εργαςία μπορεί να προκαλζςουν 

κινδφνουσ ακεραιότθτασ για τουσ υπαλλιλουσ και τθν επιχείρθςι μασ.  

Γι’ αυτοφσ τουσ λόγουσ, ζχουμε πολιτικζσ για τθ ςυμμετοχι των υπαλλιλων ςε τυχερά παιχνίδια, με τισ 

οποίεσ πρζπει να ςυμμορφϊνονται όλοι οι υπάλλθλοι, τα Καταςτιματα ΤΑΒ και το προςωπικό τουσ.   

 
 10.1 ΠΟΛΙΣΙΚΘ ΢ΤΜΜΕΣΟΧΘ΢ ΤΠΑΛΛΘΛΩΝ ΢Ε ΣΤΧΕΡΑ ΠΑΙΧΝΙΔΙΑ 

Πλοι οι υπάλλθλοι και εργολάβοι πρζπει να ςυμμορφϊνονται με τθν Ρολιτικι Συμμετοχισ Υπαλλιλων ςε 

Τυχερά Ραιχνίδια. Είναι μια αυςτθρι απαίτθςθ για τουσ υπαλλιλουσ και τουσ εργολάβουσ μασ.  Θ μθ 

ςυμμόρφωςθ είναι μια ςοβαρι παράβαςθ και μπορεί να ςθμαίνει τθ λιψθ πεικαρχικϊν μζτρων εισ βάροσ 

του υπαλλιλου ι τον τερματιςμό τθσ απαςχόλθςισ του ι τον τερματιςμό τθσ ςφμβαςθσ εργολάβου.  

Θ πολιτικι κζτει μια ςειρά περιοριςμϊν ςτθ ςυμμετοχι μελϊν τθσ ομάδασ ι με άλλο τρόπο εμπλοκισ 

τουσ ςε δραςτθριότθτεσ ςτοιχθματιςμοφ που διαχειρίηεται θ Tabcorp. 

 
 10.2 ΠΟΛΙΣΙΚΘ ΣΤΧΕΡΩΝ ΠΑΙΧΝΙΔΙΩΝ ΢Ε ΧΩΡΟΤ΢ ΢ΣΘ ΒΙΚΣΩΡΙΑ 

Πρακτορεία TAB: Σε όλο το προςωπικό, ςυμπεριλαμβανομζνων των πρακτόρων και του προςωπικοφ τουσ, 

απαγορεφεται να παίηει τυχερά παιχνίδια ανά πάςα ςτιγμι ςτο πρακτορείο όπου εργάηεται ι οπουδιποτε 

κατά τθ διάρκεια τθσ υπθρεςίασ, περιλαμβανομζνων των διαλειμμάτων με χρονοδιάγραμμα, με πλθρωμι και 

χωρίσ πλθρωμι.  

Αδειοδοτθμζνοι χώροι TAB: Πλοι οι κάτοχοι άδειασ Καταςτιματοσ ΤΑΒ επιτρζπεται να ςυμμετζχουν ςε 

τυχερά παιχνίδια ςτον χϊρο τουσ μόνο μζςω ψθφιακοφ καναλιοφ και μόνο όταν είναι εκτόσ υπθρεςίασ.   

Προςωπικό αδειοδοτθμζνου χώρου TAB: Σε όλο το προςωπικό απαγορεφεται θ ςυμμετοχι ςε τυχερά 

παιχνίδια ςε οποιαδιποτε τοποκεςία ςε ϊρα υπθρεςίασ,  περιλαμβανομζνων των διαλειμμάτων με 

χρονοδιάγραμμα, με πλθρωμι και χωρίσ πλθρωμι. 

Οι αδειοδοτθμζνοι χϊροι που δεν μασ ανικουν και λειτουργοφν ανεξάρτθτα από εμάσ ενδζχεται να επιβάλουν 

πρόςκετουσ περιοριςμοφσ ςτθ ςυμμετοχι των υπαλλιλων τουσ ςε τυχερά παιχνίδια ςτουσ χϊρουσ τουσ.   

10.3 ΠΑΡΟΧΘ ΠΛΘΡΟΦΟΡΙΩΝ ΚΑΙ ΒΟΘΘΕΙΑ΢ ΢ΣΟ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ 

Πταν ζνασ υπάλλθλοσ, περιλαμβανομζνου και μζλουσ του προςωπικοφ του χϊρου, παρουςιάηει εμφανι 

ςθμάδια βλάβθσ από τυχερά παιχνίδια ι ςυμπεριφορά που υποδθλϊνει δυςκολίεσ ςτθ διαχείριςθ των 

τυχερϊν παιχνιδιϊν, κα δίνουμε πλθροφορίεσ για: 

 τα εργαλεία και τισ υπθρεςίεσ Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν  

 τον τρόπο πρόςβαςθσ ςε υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ και διευκόλυνςθ πρόςβαςθσ ς’ αυτζσ τισ υπθρεςίεσ, αν 
χρειάηεται, και 

 το TABCare. 

Θα υποςτθρίξουμε το προςωπικό μασ με ιδιωτικό, ευαίςκθτο, εμπιςτευτικό και κατάλλθλο τρόπο. Θα 

αλλθλεπιδράςουμε με το προςωπικό με τρόπο που ςζβεται το δικαίωμά του ςτθν ιδιωτικι ηωι, για 

παράδειγμα, λαμβάνοντασ μζτρα για να διαςφαλιςτεί ότι ο χειριςμόσ οποιωνδιποτε ςυνομιλιϊν γίνεται με 

ευαιςκθςία. 

   

11. ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ ΓΙΑ ΑΣΦΑΛΕΣΤΕ΢Α ΤΥΧΕ΢Α ΡΑΙΧΝΙΔΙΑ 

Για να διαςφαλίςουμε ότι οι υπάλλθλοί μασ παρζχουν τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ μασ με αςφαλζςτερο 

τρόπο και μποροφν να εντοπίςουν πότε ζνασ πελάτθσ μπορεί να υποςτεί βλάβθ, απαιτοφμε από όλουσ τουσ 

υπαλλιλουσ, τα Καταςτιματα ΤΑΒ και το προςωπικό τουσ να εκπαιδευτοφν υποχρεωτικά ςτθ ςυμμόρφωςθ. H 
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ΤΑΒ επανεξετάηει και αναβακμίηει περιοδικά τθν εκπαίδευςθ για να διαςφαλίςει ότι είναι ενθμερωμζνθ με τισ 

τρζχουςεσ κανονιςτικζσ υποχρεϊςεισ, τθ νομοκεςία και τισ εςωτερικζσ διαδικαςίεσ & εξελίξεισ.  

Για όλο το προςωπικό τθσ εταιρείασ – Εκπαίδευςθ για Αςφαλζςτερα Τυχερά Ραιχνίδια μόλισ προςλθφκοφν 

και ωσ μζροσ του ετιςιου υποχρεωτικοφ εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ ςυμμόρφωςθσ.  

Για το προςωπικό τθσ εταιρείασ που αλλθλεπιδρά απευκείασ με τουσ πελάτεσ – Ρρόςκετθ ειδικι εκπαίδευςθ 

για Αςφαλζςτερα Τυχερά Ραιχνίδια, που περιλαμβάνει:  

 πϊσ να εντοπίηουν δείκτεσ βλάβθσ από τυχερά παιχνίδια, 

 πϊσ να παρεμβαίνουν και να αντιμετωπίηουν τζτοιουσ δείκτεσ που ζχουν εντοπιςτεί, που περιλαμβάνει 

τθν παροχι πλθροφοριϊν για τα εργαλεία και τισ υπθρεςίεσ αςφαλζςτερων τυχερϊν παιχνιδιϊν τθν 

παροχι πλθροφοριϊν για τα προγράμματα αυτοαποκλειςμοφ, τθν παροχι πλθροφοριϊν για υπθρεςίεσ 

βοικειασ και τθν προλθπτικι αναςτολι ι κλείςιμο λογαριαςμοφ, και  

 πϊσ να κλιμακϊνουν τισ ανθςυχίεσ για βλάβθ από τυχερά παιχνίδια ςτθν Ομάδα Αςφαλζςτερων Τυχερϊν 
Ραιχνιδιϊν.  

Για το προςωπικό Καταςτιματοσ ΣΑΒ – Εκπαίδευςθ για Αςφαλζςτερα Τυχερά Ραιχνίδια μόλισ προςλθφκοφν 

και ωσ μζροσ του ετιςιου υποχρεωτικοφ εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ ςυμμόρφωςθσ. Ρεριλαμβάνει: 

 πϊσ να εντοπίηουν δείκτεσ βλάβθσ από τυχερά παιχνίδια ςε πελάτεσ λιανικισ, 

 πϊσ να παρεμβαίνουν και να αντιμετωπίηουν τζτοιουσ δείκτεσ που ζχουν εντοπιςτεί, που περιλαμβάνει 

τθν παροχι πλθροφοριϊν για τα εργαλεία και τισ υπθρεςίεσ αςφαλζςτερων τυχερϊν παιχνιδιϊν τθν 

παροχι πλθροφοριϊν για τα προγράμματα αυτοαποκλειςμοφ, και τθν παροχι πλθροφοριϊν για 

υπθρεςίεσ βοικειασ 

 τισ απαιτιςεισ ςχετικά με τθ μζκθ και τθν απαγόρευςθ ςε ανθλίκουσ να ςτοιχθματίηουν, και  

 πϊσ να κλιμακϊνουν τυχόν ανθςυχίεσ ςτο ΤΑΒ. 

Στα Καταςτιματα ΤΑΒ δίνονται τακτικζσ υπενκυμίςεισ για τισ υποχρεϊςεισ τουσ ςχετικά με αςφαλζςτερα 

τυχερά παιχνίδια, μαηί με εγχειρίδια για αςφαλζςτερα τυχερά παιχνίδια.   

 
12. ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΥΡΟΣΤΘ΢ΙΞΘΣ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ ΣΕ ΤΥΧΕ΢Α ΡΑΙΧΝΙΔΙΑ  

 
12.1 ΠΩ΢ ΑΛΛΘΛΕΠΙΔΡΟΤΜΕ ΜΕ ΣΙ΢ ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢  

Σφμφωνα με τθ δζςμευςι μασ για αςφαλζςτερα τυχερά παιχνίδια, και για να βελτιϊςουμε τθν κατανόθςι 

μασ για τθ βλάβθ από αυτά, επικοινωνοφμε με μια ςειρά από ςχετικζσ υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ και 

ενδιαφερομζνουσ τουλάχιςτον μία φορά κάκε 3 μινεσ.  

Αυτοί οργανιςμοί περιλαμβάνουν τουσ οργανιςμοφσ Lifeline, Gambler’s Help, Gamble Aware, Relationships 

Australia, Financial Counselling Australia και άλλουσ παρόχουσ υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ.  

 
Επικοινωνοφμε με υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ που ςχετίηονται με τυχερά παιχνίδια και με ενδιαφερομζνουσ μζςω:  

 άτυπθσ και ςυνεχοφσ επαφισ με τθλζφωνο και email για να ηθτιςουμε τθ ςυμβουλι τουσ και ςχόλια, π.χ. 

ςχετικά με τισ πρωτοβουλίεσ μασ για βελτίωςθ τθσ αςφαλζςτερθσ ςυμμετοχισ ςε τυχερά παιχνίδια, τα 

προγράμματα αυτοαποκλειςμοφ και τον Κϊδικα,    

 επίςθμθσ επαφισ με τθλζφωνο και email για να ηθτιςουμε ςχόλια ςχετικά με τθν αποτελεςματικότθτα 

του Κϊδικα ςτο πλαίςιο τθσ τακτικισ αναςκόπθςισ του, και  

 ςυμμετοχισ ςτο ετιςιο Συνζδριο τθσ Εκνικισ Ζνωςθσ Μελζτθσ Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν.  

Επίςθσ ςυμμετζχουμε, παρουςιάηουμε και επικοινωνοφμε ςε ςυμβουλευτικά φόρουμ για τθ βλάβθ από τα 

τυχερά παιχνίδια, ςε όλθ τθ Βικτϊρια ςε όλθ τθ διάρκεια του ζτουσ, όπου είναι δυνατόν.  

Ρροωκοφμε ενεργά τθ Βικτωριανι εβδομάδα Ευαιςκθτοποίθςθσ για τθ Βλάβθ από Τυχερά Ραιχνίδια ςε όλα τα 

Καταςτιματα ΤΑΒ και ςε άλλο ψθφιακό περιεχόμενο.  
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 12.2 ΔΙΑΘΕ΢ΙΜΕ΢ ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ ΤΠΟ΢ΣΘΡΙΞΘ΢ ΓΙΑ ΠΡΟΒΛΘΜΑΣΑ ΑΠΟ ΣΑ ΣΤΧΕΡΑ ΠΑΙΧΝΙΔΙΑ 

Ραρζχουμε ςτουσ πελάτεσ που χρειάηονται υποςτιριξθ πλθροφορίεσ για τισ παρακάτω υπθρεςίεσ 

υποςτιριξθσ:  

Οι πελάτεσ, οι οικογζνειζσ τουσ, οι κοινότθτζσ τουσ και οποιοςδιποτε άλλοσ μποροφν να αποτακοφν ςε 
αυτζσ τισ υπθρεςίεσ.  

 National Gambling Helpline 1800 858 858 (διακζςιμθ 24 ϊρεσ τθν θμζρα, 7 θμζρεσ τθν εβδομάδα) 

 Gambler’s Help 1800 858 858  https://www.gamblinghelponline.org.au/ 

 Gambler’s Help Youth Hotline for under 25s 1800 262 376 

 Gambling Helpline Interpreter Service 131 450 

 Gambler’s Anonymous https://gaaustralia.org.au/ 

 Relationships Australia 1300 364 277 https://relationships.org.au/ 

 Lifeline 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/ 

Ρροςφζρουμε επίςθσ παραπομπζσ ςε μια ςειρά ανεξάρτθτων υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ.  

Αν επικοινωνιςετε με κάποια από αυτζσ τισ υπθρεςίεσ, μποροφν να ςασ δϊςουν δωρεάν πλθροφορίεσ, 
ςυμβουλζσ και υποςτιριξθ. Μποροφν επίςθσ να ςασ κατευκφνουν ςτον καλφτερο πάροχο υπθρεςιϊν για τισ 
δικζσ ςασ ςυγκεκριμζνεσ περιςτάςεισ.  

 
13. ΑΝΘΛΙΚΟΙ 

Δεςμευόμαςτε να διαςφαλίηουμε ότι οι ανιλικοι δεν κα επιτρζπεται να παίηουν τυχερά παιχνίδια ςτο 
διαδίκτυο ι ςε Κατάςτθμα ΤΑΒ.  

Απαγορεφουμε αυςτθρά ςε άτομα κάτω των 18 ετϊν να παίηουν τυχερά παιχνίδια και λαμβάνουμε όλα τα 

εφλογα μζτρα για να διαςφαλίηουμε ότι οι ανιλικοι δεν κα μποροφν να χρθςιμοποιοφν τα προϊόντα και τισ 

υπθρεςίεσ ςτοιχθματιςμοφ και δεν κα μποροφν να ζχουν λογαριαςμό ΤΑΒ.   

 

13.1  ΛΙΑΝΙΚΘ ΠΩΛΘ΢Θ  

Απαιτοφμε από τα Καταςτιματα ΤΑΒ και το προςωπικό τουσ να διαςφαλίηουν ότι οι ανιλικοι δεν αγοράηουν 

προϊόντα και υπθρεςίεσ τυχερϊν παιχνιδιϊν, με τουσ εξισ τρόπουσ:  

1. Με ςιμανςθ που αναφζρει ότι οι ανιλικοι δεν επιτρζπεται να παίηουν τυχερά παιχνίδια. 

2. Απαιτϊντασ από το προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ να ηθτά απόδειξθ θλικίασ, αν κάποιοσ 

μοιάηει κάτω από 25 ετϊν. Αυτό ιςχφει για όλεσ τισ ςυναλλαγζσ ςτοιχθματιςμοφ (είτε ςτο ταμείο 

είτε ςε τερματικό αυτοεξυπθρζτθςθσ), ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ είςπραξθσ κερδϊν. Αν δεν 

προςκομιςτεί θ ςχετικι επαλικευςθ, το προςωπικό κα αρνθκεί τθν υπθρεςία  και κα ςασ 

ηθτιςει να φφγετε. Το μζλοσ του προςωπικοφ δεν πρζπει να επιςτρζψει κανζνα δελτίο ςε 

ανιλικο ι ςε κάποιον που υποψιάηεται πωσ είναι ανιλικοσ.   

3. Ραρακολοφκθςθ των τερματικϊν αυτοεξυπθρζτθςθσ (με άμεςθ οπτικι επαφι ι με ςυνεχι 

κάλυψθ CCTV) για να διαςφαλιςτεί ότι δεν χρθςιμοποιοφνται από ανθλίκουσ. 

4. Άρνθςθ ςτοιχθμάτων ι είςπραξθσ κερδϊν αν ξζρουν ότι το άτομο ενεργεί εκ μζρουσ ανθλίκου.  

5. Τοποκζτθςθ των τερματικϊν αυτοεξυπθρζτθςθσ τουλάχιςτον 2 μζτρα μακριά από τισ ειςόδουσ 

και εξόδουσ, για να παρακολουκοφνται αποτελεςματικά. Επιπλζον, όλα τα τερματικά που 

βρίςκονται πάνω από 5 μζτρα μακριά από το ςθμείο του χειριςτι, δζχονται μόνο κουπόνια.  

6. Απαιτϊντασ από τουσ πελάτεσ να επιβεβαιϊνουν ότι είναι πάνω από 18 πριν κατακζςουν 

ςτοίχθμα όταν χρθςιμοποιοφν τερματικό αυτοεξυπθρζτθςθσ.  

7. Δίνοντασ ςτο προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ πρόςβαςθ για να απενεργοποιεί εξ αποςτάςεωσ 

ζνα τερματικό από το τερματικό του χειριςτι, αν βλζπουν ότι γίνεται κατάχρθςι του, π.χ. από 

κάποιον που κα μποροφςε να είναι ανιλικοσ.  

8. Απαιτϊντασ από το προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ να κλιμακϊνει όλεσ τισ πικανζσ 

https://www.gamblinghelponline.org.au/
https://gamblershelp.com.au/
https://www.gamblinghelponline.org.au/
https://gamblershelp.com.au/get-help/under-25s/
https://www.gamblinghelponline.org.au/take-a-step-forward/non-english-speakers
https://gaaustralia.org.au/
https://gaaustralia.org.au/
https://www.relationships.org.au/
https://relationships.org.au/
https://www.lifeline.org.au/
https://www.lifeline.org.au/
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περιπτϊςεισ ανθλίκου που ςτοιχθματίηει ςτο ΤΑΒ.  

Απαιτοφμε από όλουσ τουσ ανθλίκουσ να ςυνοδεφονται από γονζα ι κθδεμόνα όταν μπαίνουν ςε πρακτορείο 

ι χϊρο υπθρεςιϊν ΤΑΒ. Το προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ κα ηθτιςει από αςυνόδευτουσ ανθλίκουσ που 

βρίςκονται κοντά ςε εγκαταςτάςεισ ςτοιχθματιςμοφ να φφγουν από τον χϊρο.  

 13.2 ΛΟΓΑΡΙΑ΢ΜΟ΢ 

Θα λάβουμε μζτρα για να διαςφαλίςουμε ότι οι ανιλικοι δεν ανοίγουν λογαριαςμό ΤΑΒ. Αυτά περιλαμβάνουν 

τα ακόλουκα, χωρίσ να περιορίηονται ςε αυτά:  

1. Απαιτοφμε από πελάτεσ που ανοίγουν λογαριαςμό να επιβεβαιϊςουν τθν ταυτότθτά τουσ και ότι 

είναι πάνω από 18 ετϊν. We require customers setting up an account to confirm their identity and 

that they are over 18 years old. Accounts not verified in accordance with regulatory timeframes are 

automatically frozen and prevented from transacting. 

2. Ζχουμε κατάλλθλεσ προειδοποιιςεισ ςτθν ιςτοςελίδα ΤΑΒ και ςτθν Εφαρμογι ΤΑΒ ότι οι 

ανιλικοι δεν επιτρζπεται να ανοίξουν λογαριαςμό ι να παίξουν μαηί μασ.  

3. Οι όροι και προχποκζςεισ του λογαριαςμοφ αναφζρουν ότι οι ανιλικοι δεν μποροφν να 

παίξουν τυχερά παιχνίδια με εμάσ και υποχρεϊνουν τουσ πελάτεσ μασ να μθν επιτρζπουν ςε 

ανθλίκουσ να ςτοιχθματίηουν μζςω των λογαριαςμϊν τουσ ι να αποκαλφπτουν τα ςτοιχεία 

αςφαλείασ τουσ ςε ανιλικο.  

Αν διαπιςτϊςουμε ότι ζνα άτομο ζχει ανοίξει λογαριαςμό με εμάσ και είναι κάτω των 18 ετϊν ι ότι ζνα άτομο 

επιτρζπει ςε ανιλικο να ςτοιχθματίηει χρθςιμοποιϊντασ τον λογαριαςμό του, ο λογαριαςμόσ κα κλείςει 

αμζςωσ.   

Αναφζρουμε τυχόν περιπτϊςεισ ςτοιχθματιςμοφ ανθλίκων ςτθ ρυκμιςτικι αρχι τυχερϊν παιχνιδιϊν τθσ 
Βικτϊριασ.  

 

13.3 ΣΙ ΝΑ ΚΑΝΕΣΕ ΑΝ ΑΝΘ΢ΤΧΕΙΣΕ ΓΙΑ ΕΝΑΝ ΑΝΘΛΙΚΟ 
 

Μπορείτε να απευκυνκείτε ςε εμάσ, αν ανθςυχείτε για κάποιον κάτω των 18 ετϊν που πικανϊσ ςυμμετζχει ςε 

τυχερά παιχνίδια, επιςκεπτόμενοι ζνα Κατάςτθμα ΤΑΒ ι επικοινωνϊντασ με τθν Ομάδα Αςφαλζςτερων 

Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν ςτο safergambling@tabcorp.com.au ι ςτο (02) 9218 1111 ι καλϊντασ το Κζντρο 

Εξυπθρζτθςθσ Ρελατϊν ςτο 131 802. 

 
14. ΤΟ ΡΕ΢ΙΒΑΛΛΟΝ ΔΙΕΝΕ΢ΓΕΙΑΣ ΤΥΧΕ΢ΩΝ ΡΑΙΧΝΙΔΙΩΝ 

 
14.1 ΢ΘΜΕΙΑ ΛΙΑΝΙΚΘ΢ ΠΩΛΘ΢Θ΢ 

Γνωρίηουμε ότι μερικζσ φορζσ οι πελάτεσ μασ μπορεί να χάςουν τθν αίςκθςθ του χρόνου ενϊ βρίςκονται ςε 

Κατάςτθμα ΤΑΒ. Αυτό μπορεί να ζχει ωσ αποτζλεςμα να παραμείνουν περιςςότερο ι να ξοδζψουν ςε τυχερά 

παιχνίδια  περιςςότερα απ’ όςο ςκόπευαν.   

Δεςμευόμαςτε να ζχετε επίγνωςθ τθσ ροισ του χρόνου όταν βρίςκεςτε ςε Κατάςτθμα ΤΑΒ. Για να γίνει αυτό, 

εφαρμόηουμε τα ακόλουκα:  

1. Οι πελάτεσ μποροφν να ελζγχουν τθν ϊρα με διάφορουσ τρόπουσ:  

o θ ϊρα εμφανίηεται ςε θλεκτρονικζσ οκόνεσ απεικόνιςθσ πλθροφοριϊν ΤΑΒ ςτα 
Καταςτιματα ΤΑΒ, 

o τα τερματικά αυτοεξυπθρζτθςθσ δείχνουν τθν ϊρα των ιπποδρομιϊν και άλλων 
γεγονότων, και  

o ρωτϊντασ το προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ. 

2. Οι πελάτεσ που κατακζτουν ςτοιχιματα ςε τερματικό αυτοεξυπθρζτθςθσ κα μποροφν να 

κρίνουν τθ ροι του χρόνου χρθςιμοποιϊντασ τισ πλθροφορίεσ ςτο τερματικό, π.χ. τισ ϊρεσ των 

ιπποδρομιϊν.  

3. Πταν ζνασ πελάτθσ κατακζτει ςτοιχιματα ςε τερματικό που λειτουργεί από προςωπικό του 

mailto:safergambling@tabcorp.com.au
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Καταςτιματοσ ΤΑΒ, ο πελάτθσ μπορεί να χρθςιμοποιιςει αυτζσ τισ αλλθλεπιδράςεισ για να ζχει 

επίγνωςθ τθσ ροισ του χρόνου. Το προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ κα παρακολουκεί ενεργά 

για πελάτεσ που βρίςκονται ςτο κατάςτθμα ι χρθςιμοποιοφν τερματικά ςτοιχθματιςμοφ για 

μεγάλεσ χρονικζσ περιόδουσ και/ι ζχουν εμπλακεί ςε παρατεταμζνο και εντατικό παιχνίδι. Για 

παράδειγμα, αν παίηετε για μεγάλεσ χρονικζσ περιόδουσ, δθλ. για τρεισ ϊρεσ ι περιςςότερο 

χωρίσ διάλειμμα.   

4. Πλα τα δελτία ςτοιχιματοσ και τα κουπόνια ζχουν τυπωμζνθ επάνω τουσ τθν ϊρα αγοράσ ι 
ζκδοςθσ.  

Αν εντοπιςτεί ότι εμφανίηετε ςθμάδια πικανισ βλάβθσ από τα τυχερά παιχνίδια (θ πλιρθσ λίςτα δεικτϊν 

παρατίκεται ςτθν ενότθτα 9.1), το προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ κα ςασ αποκαρρφνει από το να 

εμπλακείτε ςε παρατεταμζνο και εντατικό παιχνίδι, με τρόπουσ που περιλαμβάνουν τα εξισ:  

1. μιλϊντασ απευκείασ ςε εςάσ, για να ςασ ενθμερϊςουν για το πζραςμα του χρόνου,  

2. ενκαρρφνοντάσ ςασ να κάνετε ζνα διάλειμμα από το παιχνίδι, και  

3. δίνοντάσ ςασ πλθροφορίεσ για διακζςιμεσ υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ.  

 
Το προςωπικό του Καταςτιματοσ ΤΑΒ κα ςασ αρνθκεί τθν παροχι προϊόντων τυχερϊν παιχνιδιϊν, αν κατά τθν 
άποψι του αντιμετωπίηετε αγωνία που ςχετίηεται με τθ ςυμμετοχι ςασ ςε τυχερά παιχνίδια.  

 

 
14.2  ΛΟΓΑΡΙΑ΢ΜΟ΢ 

Δεςμευόμαςτε επίςθσ να διαςφαλίςουμε ότι οι διαδικτυακοί πελάτεσ μασ ζχουν επίγνωςθ τθσ ροισ του 

χρόνου. Για να τουσ βοθκιςουμε ςε αυτό, εφαρμόηουμε τα εξισ:  

 Θ Ιςτοςελίδα ΤΑΒ και θ Εφαρμογι ΤΑΒ περιζχουν πλθροφορίεσ για επερχόμενεσ 

προγραμματιςμζνεσ ιπποδρομίεσ και ακλθτικζσ εκδθλϊςεισ. Μπορείτε να τισ χρθςιμοποιιςετε για 

να βεβαιωκείτε ότι είςτε ενιμεροι για το πζραςμα του χρόνου.  

 Ραρακολουκοφμε ενεργά τισ ςυμπεριφορζσ ςτοιχθματιςμοφ χρθςιμοποιϊντασ ζναν αρικμό  ςυςτθμάτων 

και εργαλείων για να εντοπίςουμε πελάτεσ που εμπλζκονται ςε παρατεταμζνο και εντατικό παιχνίδι. Για 

παράδειγμα, αν ςτοιχθματίηετε για παρατεταμζνεσ χρονικζσ περιόδουσ.   

Αν εντοπιςτεί ότι εμφανίηετε ςθμάδια εμπλοκισ ςε παρατεταμζνο και εντατικό παιχνίδι (θ πλιρθσ λίςτα 

δεικτϊν παρατίκεται ςτθν ενότθτα 9.2), θ Ομάδα Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν κα παρζμβει και κα 

προβεί ςε ενζργειεσ που μπορεί να περιλαμβάνουν τα παρακάτω, αλλά δεν περιορίηονται ςε αυτά:  

1. αποςτολι email και/ι SMS ςε εςάσ με πλθροφορίεσ για τα εργαλεία αςφαλζςτερων τυχερϊν 

παιχνιδιϊν, που περιλαμβάνουν τον αυτοαποκλειςμό,  

2. παροχι πλθροφοριϊν για διακζςιμεσ υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ,  

3. εξζταςθ των λογαριαςμϊν ςασ για να προςδιοριςτεί αν απαιτοφνται πρόςκετεσ παρεμβάςεισ - 

αυτό περιλαμβάνει εξζταςθ προθγοφμενων αλλθλεπιδράςεων, δραςτθριότθτασ ςτοιχθματιςμοφ, 

δραςτθριότθτασ κατακζςεων, δραςτθριότθτασ αναλιψεων και αν ο πελάτθσ ζχει χρθςιμοποιιςει 

ςτο παρελκόν εργαλεία αςφαλζςτερων τυχερϊν παιχνιδιϊν,   

4. τθλεφϊνθμα προσ εςάσ, 

5. προλθπτικό πάγωμα των λογαριαςμϊν ςασ, και  

6. προλθπτικό κλείςιμο των λογαριαςμϊν ςασ.  

 
Πταν παγϊςουμε ι κλείςουμε τον λογαριαςμό ςασ λόγω γνωμοδότθςθσ από τθν Ομάδα Αςφαλζςτερων 

Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν, κα ςταματιςετε να λαμβάνετε υλικό μάρκετινγκ. Αν κλείςουμε τον λογαριαςμό ςασ για 

λόγο αςφαλζςτερθσ ςυμμετοχισ ςε τυχερά παιχνίδια, κα βάλουμε φραγμοφσ για να ςασ εμποδίςουμε να 

ανοίξετε μελλοντικοφσ λογαριαςμοφσ με εμάσ χρθςιμοποιϊντασ τα ίδια ςτοιχεία.  Θα ελζγξουμε επίςθσ ποφ 

ανοίγουν λογαριαςμοί με τθ χριςθ ςτοιχείων παρόμοιων με τα ςτοιχεία πελατϊν που οι λογαριαςμοί τουσ 

ζκλειςαν.    
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15. ΜΕΘΘ 

Δεν κα ςασ επιτρζψουμε να χρθςιμοποιιςετε τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ ςτοιχθματιςμοφ, αν 

αντιλθφκοφμε ότι είςτε ςε κατάςταςθ μζκθσ ι υπό τθν επιρεια ναρκωτικϊν. Πλοι οι υπάλλθλοι που ζρχονται 

ςε επαφι με πελάτεσ, ςυμπεριλαμβανομζνων εκείνων ςε Καταςτιματα ΤΑΒ, ζχουν εκπαιδευτεί να εντοπίηουν 

ςθμάδια μζκθσ ι αν κάποιοσ βρίςκεται υπό τθν επιρεια ναρκωτικϊν, και αρνοφνται τθν εξυπθρζτθςθ, 

περιλαμβανομζνου του προλθπτικοφ παγϊματοσ του λογαριαςμοφ ΤΑΒ που ζχετε.  

 

16. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ 

Ρρζπει να πλθρϊνετε για τα ςτοιχιματα όταν τα αγοράηετε. Δεν δίνουμε πίςτωςθ οφτε δανείηουμε χριματα 
για τυχερά παιχνίδια. Δεν δεχόμαςτε ςτοιχιματα που πλθρϊνονται με μετρθτά ι μζςω κουπονιοφ αξίασ άνω 
των $10,000. 

 

Δεν δεχόμαςτε προςωπικζσ επιταγζσ πελατϊν ωσ πλθρωμι οφτε ςασ επιτρζπουμε να εξαργυρϊςετε επιταγζσ. 

Θα ενθμερωκείτε γι’ αυτόν τον περιοριςμό, αν προςκομίςετε επιταγι.  

Δεν δεχόμαςτε κατακζςεισ ςε καταςτιματα λιανικισ ι ςε λογαριαςμό μζςω πιςτωτικισ κάρτασ πελάτθ. Θα 

ενθμερωκείτε γι’ αυτόν τον περιοριςμό αν παρουςιάςετε πιςτωτικι κάρτα ςε κατάςτθμα λιανικισ ι 

επιχειριςετε να χρθςιμοποιιςετε πιςτωτικι κάρτα ςε λογαριαςμό. 

Πλα τα κζρδθ πλθρϊνονται (κατά τθ διακριτικι ευχζρεια του Καταςτιματοσ ΤΑΒ) είτε με μετρθτά, επιταγι, 

κουπόνι ςτοιχθματιςμοφ, είτε με πίςτωςθ των κερδϊν ςε λογαριαςμό ΤΑΒ ι χρεωςτικι κάρτα EFTPOS, 

ςφμφωνα με τουσ ιςχφοντεσ κανονιςμοφσ, κϊδικεσ ι πολιτικζσ του κλάδου και των δικϊν μασ κανόνων 

ςτοιχθματιςμοφ. Οι κανόνεσ ςτοιχθματιςμοφ είναι διακζςιμοι ςτθν Ιςτοςελίδα ΤΑΒ και ςε όλα τα 

Καταςτιματα ΤΑΒ.  

Θα καταβάλλουμε κάκε εφλογθ προςπάκεια να πλθρϊνουμε τα κζρδθ από ςτοιχιματα που ζχουν κατατεκεί 

ςε εμάσ μζςω του λογαριαςμοφ ςασ ςτον ςτοιχθματικό λογαριαςμό ςασ αμζςωσ μόλισ επιβεβαιωκεί το 

επίςθμο αποτζλεςμα.  

 
17. ΑΣΦΑΛΕΣΤΕ΢ΕΣ ΔΙΑΦΘΜΙΣΕΙΣ ΚΑΙ Ρ΢ΟΩΘΘΣΕΙΣ 

 
17.1 ΔΙΑΦΘΜΙ΢Θ, ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΘ΢ΕΙ΢  

Διαςφαλίηουμε ότι οι διαφθμίςεισ και οι προωκιςεισ τυχερϊν παιχνιδιϊν που επιτρζπονται ςφμφωνα με τον 

Νόμο περί ΢φκμιςθσ Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν του 2003 (Βικτϊρια):  

 κα ςυμμορφϊνονται με όλουσ τουσ ιςχφοντεσ Κοινοπολιτειακοφσ και Ρολιτειακοφσ νόμουσ, 

κανονιςμοφσ και κϊδικεσ που ςχετίηονται με τθ διαφιμιςθ ι τθν προϊκθςθ προϊόντων 

ςτοιχθματιςμοφ, ςυμπεριλαμβανομζνου του κϊδικα δεοντολογίασ τθσ διαφιμιςθσ που ζχει υιοκετιςει 

θ Αυςτραλιανι Ζνωςθ Εκνικϊν Διαφθμιςτϊν,  

 δεν κα είναι ψευδείσ, παραπλανθτικζσ ι απατθλζσ ςχετικά με τισ πικανότθτεσ, τα ζπακλα ι τισ 

πικανότθτεσ νίκθσ και δεν κα παρουςιάηουν παραπλανθτικά τθν πικανότθτα νίκθσ ι οικονομικοφ 

κζρδουσ,  

 δεν κα προβαίνουν ςε αβάςιμουσ, αναπόδεικτουσ ι υπερβολικοφσ ιςχυριςμοφσ ςχετικά με νίκεσ ι 

ζπακλα που μποροφν να κερδθκοφν,  

 δεν κα δθλϊνουν οφτε κα υπονοοφν ότι θ ικανότθτα ενόσ παίκτθ μπορεί να επθρεάςει τθν ζκβαςθ 

ενόσ τυχεροφ παιχνιδιοφ, όταν αυτό δεν μπορεί να τεκμθριωκεί με γεγονότα,  

 κα είναι ςωςτζσ, ακριβείσ και ειλικρινείσ,  

 κα απαιτοφν τθ ςυγκατάκεςθ του νικθτι πριν δθμοςιευκεί το όνομά του,  

 κα είναι καλόγουςτεσ (δεδομζνων των κυρίαρχων κοινωνικϊν προτφπων) και δεν κα είναι 
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προςβλθτικζσ ι άςεμνθσ φφςθσ,  

 κα είναι κοινωνικά υπεφκυνεσ, 

 δεν κα δθμιουργοφν τθν εντφπωςθ ότι τα τυχερά παιχνίδια είναι μια εφλογθ ςτρατθγικι για οικονομικι 

βελτίωςθ,  

 δεν κα προωκοφν τα τυχερά παιχνίδια ωσ μζςο χρθματοδότθςθσ ςυνικων αγορϊν του νοικοκυριοφ, 

του κόςτουσ ηωισ ι ανακοφφιςθσ οικονομικϊν και προςωπικϊν δυςκολιϊν,   

 δεν κα προωκοφν τθν κατανάλωςθ αλκοόλ κατά τθ διάρκεια τυχερϊν παιχνιδιϊν και δεν κα 

ςυςχετίηουν τα τυχερά παιχνίδια με το αλκοόλ,  

 δεν κα απευκφνονται ςκόπιμα, ρθτά ι ζμμεςα, ςε ευπακείσ ι μειονεκτοφςεσ ομάδεσ ι ανθλίκουσ,  

 δεν κα ςτοχεφουν οφτε κα ςχεδιάηονται για να απευκφνονται ςε ανθλίκουσ και δεν κα παρουςιάηονται ςε 

ςυνδυαςμό με διαφιμιςθ προςφοράσ, εκδιλωςθσ ι χϊρου που αφορά ανθλίκουσ,   

 δεν κα προςφζρουν ανταμοιβζσ, κίνθτρα ι κουπόνια που ενκαρρφνουν τουσ πελάτεσ να ςτοιχθματίηουν 
πιο ςυχνά,  

 δεν κα προωκοφν τα τυχερά παιχνίδια ωσ μζςο ενίςχυςθσ τθσ κοινωνικισ κζςθσ ι τθσ απαςχόλθςθσ, 

των κοινωνικϊν και ςεξουαλικϊν προοπτικϊν, και  

 δεν κα υπερτονίηουν τθ ςφνδεςθ μεταξφ των τυχερϊν παιχνιδιϊν και τθσ χριςθσ των κερδϊν του παίκτθ. 

 κα περιορίςουν τθ χριςθ διαφθμίςεων τυχερϊν παιχνιδιϊν ςτθν τθλεόραςθ κατά τισ ϊρεσ υψθλισ 
τθλεκζαςθσ (6:30 π.μ. ζωσ 8:30 μ.μ.) ςε μθ ςυνεργαηόμενα κανάλια. Τα ςυνεργαηόμενα κανάλια, π.χ. το 
Sky Racing, εξαιροφνται από αυτοφσ τουσ περιοριςμοφσ.  

 

 
17.2  ΠΩ΢ ΢ΤΜΜΟΡΦΩΝΟΜΑ΢ΣΕ ΜΕ ΣΙ΢ ΑΠΑΙΣΘ΢ΕΙ΢ ΣΘ΢ ΔΙΑΦΘΜΙ΢Θ΢ 

Για να διαςφαλίςουμε ότι οι διαφθμίςεισ, το μάρκετινγκ και οι προωκιςεισ μασ ςυμμορφϊνονται με τισ 

ςχετικζσ απαιτιςεισ και δεν ενκαρρφνουν τουσ πελάτεσ να παίξουν υπερβολικά ι πζρα από τισ δυνατότθτζσ 

τουσ: 

 Διαςφαλίηουμε ότι όλεσ οι διαφθμίςεισ και το μάρκετινγκ περιλαμβάνουν μθνφματα αςφαλζςτερων 

τυχερϊν παιχνιδιϊν ςφμφωνα με τθ ςχετικι νομοκεςία.  

 Μπορείτε να επιλζξετε να εξαιρεκείτε από οποιαδιποτε μορφι άμεςου μάρκετινγκ από εμάσ ανά πάςα 

ςτιγμι. Σασ διευκολφνουμε να εξαιρεκείτε από τθ λιψθ άμεςου μάρκετινγκ με διάφορα μζςα. Αυτό 

μπορεί να περιλαμβάνει τθν παροχι πλθροφοριϊν ςχετικά με τον τρόπο εξαίρεςθσ ςτισ επικοινωνίεσ 

άμεςου μάρκετινγκ μασ ι τθν επικοινωνία ςασ με το Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ Ρελατϊν μασ. 

 Πταν ςασ ςτζλνουμε άμεςο μάρκετινγκ, περιλαμβάνουμε πλθροφορίεσ για το πϊσ μπορείτε να 

επιλζξετε να μθ λαμβάνετε άμεςο μάρκετινγκ.  

 Τεκμθριϊνουμε εγγράφωσ τισ υποχρεϊςεισ αςφαλζςτερθσ διαφιμιςθσ και προϊκθςθσ ςτισ 

εςωτερικζσ μασ Οδθγίεσ Μάρκετινγκ, οι οποίεσ δίνονται ςε όλα τα μζλθ τθσ ομάδασ που 

εμπλζκονται ςτο μάρκετινγκ και τθ διαφιμιςθ.  

 Εκπαιδεφουμε όλα τα μζλθ τθσ ομάδασ μάρκετινγκ, μόλισ προςλθφκοφν, ςτισ υποχρεϊςεισ τουσ για 

αςφαλζςτερεσ διαφθμίςεισ και προωκιςεισ  και διεξάγουμε υποχρεωτικι ετιςια επανεκπαίδευςθ.  

 Τοποκετοφμε όλουσ τουσ αυτοαποκλειςμζνουσ πελάτεσ και τουσ πελάτεσ που χρθςιμοποιοφν τθ 

λειτουργία Take a Breakςε μια λίςτα, για να βεβαιωκοφμε ότι δεν κα λαμβάνουν κανζνα μάρκετινγκ 

και διαφιμιςθ.   

 Ζχουμε κεςπίςει διαδικαςίεσ για τθν εξζταςθ του υλικοφ διαφθμίςεων και μάρκετινγκ πριν το δει το 

ευρφ κοινό. Αυτό περιλαμβάνει τθν εξζταςθ των διαφθμίςεων και του μάρκετινγκ από Ανϊτερο 

Διευκυντι Μάρκετινγκ, μαηί με τθν ομάδα Νόμιμων και Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν, κατά 

περίπτωςθ.  

 Θ ομάδα Μάρκετινγκ αναλαμβάνει μθνιαία διαςφάλιςθ ποιότθτασ για να διαςφαλίςει ότι τα μζλθ τθσ 

ομάδασ μάρκετινγκ τθροφν τισ διαδικαςίεσ μάρκετινγκ.  

 Θ αποτελεςματικότθτα των ελζγχων μάρκετινγκ αξιολογείται ετθςίωσ από τθν ομάδα ΢ίςκου.  

Δεν κα κυκλοφοριςουμε νζα προϊόντα οφτε κα αλλάξουμε τα υπάρχοντα προϊόντα μασ χωρίσ να 

αξιολογιςουμε τον πικανό αντίκτυπό τουσ ςε πελάτεσ που είναι ευάλωτοι ςε βλάβεσ από τα τυχερά 

παιχνίδια. Θ ομάδα Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν αξιολογεί όλα τα νζα προϊόντα και υπθρεςίεσ, για να 



Α΢ΦΑΛΕ΢ΣΕΡΑ ΣΤΥΕΡΑ ΠΑΙΥΝΙΔΙΑ, ΚΩΔΙΚΑ΢ ΔΕΟΝΣΟΛΟΓΙΑ΢ 

TABCORP VIC PTY LTD 

22 

 

 

διαςφαλίςει ότι:  

 δεν απευκφνονται ςε ανθλίκουσ, 

 δεν εκκζτουν ανθλίκουσ ςε τυχερά παιχνίδια, 

 δεν ενκαρρφνουν τουσ πελάτεσ να ςτοιχθματίηουν πιο ςυχνά απ’ ότι ςυνικωσ, 

 δεν ενκαρρφνουν τουσ πελάτεσ να ςτοιχθματίηουν για μεγαλφτερεσ χρονικζσ περιόδουσ απ’ ότι ςυνικωσ,  

 δεν ενκαρρφνουν τουσ πελάτεσ να ςτοιχθματίηουν περιςςότερο απ’ όςο κα ζκαναν κανονικά, 

 δεν ενκαρρφνουν τουσ πελάτεσ να ςτοιχθματίηουν πζρα από τισ δυνατότθτζσ τουσ,  

 δεν αυξάνουν τθν πικανότθτα παρορμθτικισ λιψθσ αποφάςεων,  

 δεν παρουςιάηουν τα τυχερά παιχνίδια ωσ κάτι φυςιολογικό. 

Το αποτζλεςμα τθσ αξιολόγθςθσ κακορίηει αν και πϊσ κα κυκλοφοριςει το προϊόν ι θ υπθρεςία.  

 
18. ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ ΑΦΟΣΙΩΣΘΣ ΡΕΛΑΤΩΝ 

Κατά καιροφσ, κα ςτζλνουμε και κα ανακοινϊνουμε ςτουσ πελάτεσ μασ προςφορζσ και προωκθτικζσ 

ενζργειεσ μάρκετινγκ. Αυτζσ μπορεί να περιλαμβάνουν προςφορζσ μπόνουσ ςτοιχθμάτων, προςφορζσ του 

ιςόποςου τθσ κατάκεςθσ, διαγωνιςμοφσ και προςκλιςεισ ςε εκδθλϊςεισ, όπωσ ιπποδρομιακζσ θμζρεσ. Δεν 

κα ςτζλνουμε προφορζσ ςε πελάτεσ που ζχουν αυτοαποκλειςτεί ι χρθςιμοποιοφν τθ λειτουργία Take a Break 

(Κάντε Διάλειμμα). 

Αυτζσ οι προςφορζσ και προωκθτικζσ ενζργειεσ γίνονται για τθν προςζλκυςθ και διατιρθςθ πελατϊν, τθν 

προϊκθςθ οριςμζνων ακλθτικϊν και ιπποδρομιακϊν εκδθλϊςεων, τθν προϊκθςθ ενόσ νζου προϊόντοσ ι 

ενόσ ςυγκεκριμζνου προϊόντοσ, π.χ. ςτοιχιματοσ pari-mutuel. 

Οριςμζνεσ προςφορζσ και προωκθτικζσ ενζργειεσ κα είναι διακζςιμεσ ςε όλουσ τουσ πελάτεσ, ενϊ άλλεσ κα 

διατίκενται εξατομικευμζνα. Οι πελάτεσ επιλζγονται για εξατομικευμζνεσ προςφορζσ και προωκθτικζσ 

ενζργειεσ με βάςθ ζναν αρικμό διαφορετικϊν παραγόντων, που περιλαμβάνουν το προθγοφμενο 

ςτοιχθματικό ιςτορικό τουσ, των ςτοιχθματικϊν τουσ προτιμιςεων και τθσ τοποκεςίασ των ςτοιχθμάτων 

τουσ. Οι προςφορζσ και οι προωκθτικζσ ενζργειεσ ενδζχεται να λιξουν αν δεν χρθςιμοποιθκοφν εντόσ των 

κακοριςμζνων χρονικϊν πλαιςίων.  

Για να διαςφαλίςουμε ότι οι πελάτεσ καταλαβαίνουν ςαφϊσ τισ προςφορζσ και τισ προωκθτικζσ ενζργειεσ που 
είναι διακζςιμεσ για αυτοφσ:  

 

 γνωςτοποιοφμε ςαφϊσ προςφορζσ ι προωκθτικζσ ενζργειεσ που είναι διακζςιμεσ ςτουσ πελάτεσ, με 
email, SMS ι προφορικά, 

 δίνουμε ςτουσ πελάτεσ πλθροφορίεσ για όρουσ και προχποκζςεισ που ςχετίηονται με τθν προςφορά ι 

τθν προωκθτικι ενζργεια. Για παράδειγμα, αν ιςχφουν χρονικζσ περίοδοι, αν υπάρχουν απαιτιςεισ 

επιλεξιμότθτασ, αν υπάρχουν προχποκζςεισ ςυμμετοχισ ςε διαγωνιςμό, πϊσ να ςυμμετάςχετε, κ.λπ.,  

 οι πελάτεσ μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ για τισ διακζςιμεσ προςφορζσ και 

προωκθτικζσ ενζργειεσ, περιλαμβανομζνων των διακζςιμων μπόνουσ ςτοιχθμάτων ανά πάςα ςτιγμι, 

κάνοντασ ςφνδεςθ ςτον δικό τουσ λογαριαςμό ΤΑΒ ςτο διαδίκτυο,   

 οι πελάτεσ μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ ςτουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ που ιςχφουν για τισ 

προςφορζσ μασ, ςτθν Ιςτοςελίδα και τθν Εφαρμογι ΤΑΒ, και  

 οι πελάτεσ μποροφν να επικοινωνιςουν με το Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ Ρελατϊν ςτο 131 802 αν ζχουν 

οποιεςδιποτε ερωτιςεισ ςχετικά με τισ προςφορζσ και τοισ προωκθτικζσ ενζργειζσ μασ.  

Μπορείτε να επιλζξετε ανά πάςα ςτιγμι να μθ λαμβάνετε απευκείασ μάρκετινγκ από εμάσ.  
 

Δεν προςφζρουμε ςφςτθμα που παρακολουκεί τισ δαπάνεσ ενόσ ατόμου ςε ζνα προϊόν τυχερϊν παιχνιδιϊν 

και ανταμείβει αυτζσ τισ δαπάνεσ με πόντουσ μπόνουσ, αφοςίωςθσ ι επιβράβευςθσ. Στο παρελκόν 

προςφζραμε ζνα πρόγραμμα Επιβράβευςθσ ΤΑΒ που περιλάμβανε ζνα ςφςτθμα ςυγκζντρωςθσ πόντων. Δεν 
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προςφζρουμε ςφςτθμα που παρακολουκεί τισ δαπάνεσ ενόσ ατόμου για ζνα προϊόν τηόγου και ανταμείβει 

αυτζσ τισ δαπάνεσ με πόντουσ μπόνουσ, αφοςίωςθσ ι ανταμοιβισ. 

 
19. ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΕΣ 

 
19.1 ΓΕΝΙΚΕ΢ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΕ΢ 

Μπορείτε να υποβάλετε καταγγελία ςε εμάσ διαδικτυακά, επικοινωνϊντασ με το Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ 

Ρελατϊν ςτο 131 802              ι ταχυδρομικϊσ. Ζχουμε περιγράψει λεπτομερϊσ τθ διαδικαςία για καταγγελίεσ 

πελατϊν ςτθν Ιςτοςελίδα ΤΑΒ.  

https://help.tab.com.au/s/article/Submitting-a-Complaint 

Καταγγελίεσ για κζματα ςτοιχθματιςμοφ μποροφν επίςθσ να απευκφνονται ςτθ ρυκμιςτικι αρχι τυχερϊν 

παιχνιδιϊν τθσ Βικτϊριασ ωσ ανεξάρτθτο φορζα για τθ διερεφνθςθ και τθν επίλυςθ, μζςω τθσ ιςτοςελίδασ 

https://www.vgccc.vic.gov.au/i- want/complaints. 

 

19.2 ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΕ΢ ΢ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΣΘ ΢ΤΜΜΟΡΦΩ΢Θ ΜΕ ΣΟΝ ΚΩΔΙΚΑ 
 

Μπορείτε να υποβάλετε καταγγελία ςχετικά με τον Κϊδικα επικοινωνϊντασ με τθν Ομάδα Αςφαλζςτερων 
Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν μζςω:  

email: safergambling@tabcorp.com.au  

ταχυδρομείου: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001 

τθλεφώνου: 1800 110 882 

Αν τθλεφωνιςετε για να κάνετε καταγγελία, μπορεί να ςασ ηθτιςουμε να μασ δϊςετε λεπτομζρειεσ γραπτϊσ.  

19.3 ΠΩ΢ ΔΙΑΧΕΙΡΙΗΟΜΑ΢ΣΕ ΣΙ΢ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΕ΢ ΓΙΑ ΣΘ ΢ΤΜΜΟΡΦΩ΢Θ ΜΕ ΣΟΝ ΚΩΔΙΚΑ ΚΑΙ ΣΘ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ 

Ζχουμε μια επίςθμθ πολιτικι και διαδικαςία διαχείριςθσ καταγγελιϊν, για να διαςφαλίηουμε ότι οι 

καταγγελίεσ πελατϊν εξετάηονται και αντιμετωπίηονται με τον κατάλλθλο τρόπο.  

Πταν λάβουμε μια καταγγελία από εςάσ, θ Ομάδα Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν: 

1. Θα αναγνωρίςει ζγγραφεσ ι με email καταγγελίεσ γραπτϊσ ι με email εντόσ 5 εργάςιμων 

θμερϊν από τθ λιψθ τουσ.  

2. Θα εξετάςει και κα διερευνιςει τθν καταγγελία. Αυτό περιλαμβάνει εξζταςθ των πλθροφοριϊν 

που δόκθκαν κακϊσ και άλλων ςχετικϊν πλθροφοριϊν, όπωσ του ςτοιχθματικοφ ιςτορικοφ ςασ ι 

των προθγοφμενων επαφϊν ςασ με εμάσ.  

3. Θα ςασ ενθμερϊςει για το αποτζλεςμα τθσ εξζταςθσ εντόσ 21 θμερϊν. Αν δεν μπορζςουμε 

να οριςτικοποιιςουμε τθν εξζταςθ εντόσ 21 θμερϊν, κα ςασ γνωςτοποιιςουμε το 

καινοφργιο χρονοδιάγραμμα.   

4. Θα ςασ δϊςουμε το αποτζλεςμα τθσ καταγγελίασ. Ππου χρειάηεται, το αποτζλεςμα τθσ 

καταγγελίασ αποφαςίηεται από τθν Επιτροπι Σφνκετων Καταγγελιϊν, θ οποία περιλαμβάνει 

ανϊτερουσ εκπροςϊπουσ από όλθ τθν επιχείρθςι μασ.   

 
Αν το ηιτθμα επιλυκεί, δεν γίνεται καμία περαιτζρω ενζργεια.  

Μπορείτε να ηθτιςετε εςωτερικι επανεξζταςθ τθσ απόφαςθσ ςτζλνοντασ γραπτό αίτθμα ςτο 

complaintappeals@tabcorp.com.au. Στθ ςυνζχεια, μια Επιτροπι Εφζςεων Καταγγελιϊν κα επανεξετάςει τθν 

απόφαςθ για τθ λιψθ ποριςτικισ απόφαςθσ. Αυτι θ τελικι απόφαςθ κα ςασ δοκεί εντόσ 10 εργάςιμων 

θμερϊν.   

Αν ηθτιςετε ανεξάρτθτθ επανεξζταςθ αυτισ τθσ απόφαςθσ, κα παραπζμψουμε το ηιτθμα ςε ζνα μζλοσ μιασ 

ομάδασ ανεξάρτθτων διαμεςολαβθτϊν, όπωσ το Ινςτιτοφτο Διαιτθτϊν και Διαμεςολαβθτϊν Αυςτραλίασ, είτε 

για απόφαςθ από διαιτθτι βαςιςμζνθ ςε υποβλθκζντα ζγγραφα είτε για να κανονιςτεί διαμεςολάβθςθ.  

https://help.tab.com.au/s/article/Submitting-a-Complaint
https://www.vgccc.vic.gov.au/i-want/complaints
https://www.vgccc.vic.gov.au/i-want/complaints
mailto:safergambling@tabcorp.com.au
mailto:complaintappeals@tabcorp.com.au
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Το κόςτοσ αυτισ τθσ διαδικαςίασ κα επιμεριςτεί εξίςου ςε μασ και ςασ, εκτόσ αν ςυμφωνθκεί διαφορετικά ι 

όπωσ αποφαςίςει ο διαιτθτισ.   

 
19.4 ΣΘΡΘ΢Θ ΑΡΧΕΙΩΝ  

Τθροφμε αρχεία των καταγγελιϊν, όλων των εγγράφων των καταγγελιϊν και των αποφάςεων ςτο Μθτρϊο 

Καταγγελιϊν Αςφαλζςτερων Τυχερϊν Ραιχνιδιϊν, που τθροφνται για περίοδο επτά ετϊν. Αυτά διατίκενται για 

επικεϊρθςθ από τον Υπουργό Υποκζςεων Καταναλωτϊν, ΢φκμιςθσ Ραιγνίων και Οινοπνευματωδϊν Ροτϊν ι 

από τθ ρυκμιςτικι αρχι τυχερϊν παιχνιδιϊν τθσ Βικτϊριασ κατόπιν αιτιματοσ ςφμφωνα με τισ υποχρεϊςεισ 

μασ τθροφμε αρχεία και να επιτρζπουμε ςτθ ρυκμιςτικι αρχι τυχερϊν παιχνιδιϊν τθσ Βικτϊριασ να 

παρακολουκεί τθ ςυμμόρφωςι μασ με τθ διαδικαςία καταγγελιϊν.    

 
20. ΡΩΣ ΧΕΙ΢ΙΗΟΜΑΣΤΕ ΤΑ Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

Δεςμευόμαςτε για το απόρρθτο, τθ διαφάνεια και τθν αςφάλεια των δεδομζνων. Για να τιμιςουμε αυτι τθ 

δζςμευςθ, χειριηόμαςτε τα προςωπικά δεδομζνα ςφμφωνα με τον Νόμο περί Απορριτου του 1988 

(Κοινοπολιτειακοφ) και τισ Αυςτραλιανζσ Αρχζσ Απορριτου. Θ Ρολιτικι Απορριτου μασ εκκζτει το πϊσ 

χειριηόμαςτε τα προςωπικά δεδομζνα. Μπορείτε να πάρετε ζνα αντίτυπο τθσ Ρολιτικισ Απορριτου ςτθ 

διεφκυνςθ https://www.tabcorp.com.au/privacy. Μπορείτε επίςθσ να επικοινωνιςετε με το 

privacy@tabcorp.com.au για οποιεςδιποτε ερωτιςεισ ι ανθςυχίεσ.. 

I hereby certify this to be a true and accurate translation from English into 
Greek of the text provided on the attached documents, completed to the 
best of my knowledge and ability: Dr Nikolaos A. Tsentikopoulos, NAATI 
Certified Professional Translator (English  Greek), NAATI No. CPN8LP13Ι 

https://www.tabcorp.com.au/privacy
mailto:privacy@tabcorp.com.au
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OUR COMMITMENT TO SAFER GAMBLING

Tabcorp VIC Pty Ltd (“we/us”) is committed to delivering wagering products and services in a way that
prevents and minimises harm to our customers and their families and friends.

We seek to normalise safer gambling through the design of our products and services, the use of our 
safer gambling tools by our customers and the behaviour of our employees and agents.

We aim to empower and support our customers to make informed decisions about how they gamble.

Our employees and TAB Venue staff will have the support, skills and knowledge they need to implement 
these commitments.

We will work with gambling harm prevention experts and services to enhance our harm prevention 
measures and performance.

We will respond to complaints by our customers in a fair and efficient manner.

This Safer Gambling Code of Conduct (“Code”) sets out these commitments in more detail.

Our Player Safety Promise

Caring for our customers is at the heart of what we do.

That means acknowledging that while our wagering products and services are enjoyed by most of our 
customers as a form of entertainment, they can also negatively impact or harm our customers, the 

people that care for them and the community.

So, we’re raising the game and committing to a Player Safety Promise designed to prevent and
minimise gambling-related harm and drive better outcomes for individuals and the community.

We promise to:

Be Transparent and Raise Awareness  
Prevent and Minimise Harm  

Monitor and Provide a Safety Net
Continue to Learn and Build on Evidence 
Contribute and Support the Community
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1. INTRODUCTION

We are part of Tabcorp Holdings Limited, a world-class diversified gambling entertainment group. 

We conduct wagering:

 online;
 over the phone;
 on course at metropolitan and country race meetings in Victoria; and
 at a network of agencies, licensed venues and clubs.

We acknowledge that gambling causes some people harm and this Code sets out how we will deliver  
our products and services safely and in a way that minimises the harm associated with gambling.

1.1 OBJECTIVES

Our aim with the Code is to:
 provide our customers with a single document that outlines how we safely deliver our products and  

services;
 demonstrate our strong commitment to minimising the potential harm associated with gambling 

and promote safer gambling;
 empower  and  enable  our  customers  to  make  informed  decisions  about  gambling,  as  well  as 

facilitating access to tools to manage their gambling or gambling help services where assistance is  
required; and

 ensure we comply with any relevant legislative and regulatory obligations, including the Victorian 
Responsible Gambling Code of Conduct Ministerial Direction.

1.2 APPLICATION OF THE CODE

The Code applies to:
 us and our employees;
 our TAB Venues and all people employed by these venues that are responsible for providing our 

wagering services; and
 gambling services or products provided by us, including those provided online within Australia.

1.3 REVIEW OF THE CODE

We regularly review our compliance with the Code (including compliance within our TAB Venues). We 
will seek and consider feedback from key stakeholders, including TAB Venue staff, agents, customers, 
employees, and gambling help service providers about the effectiveness of the Code.

The Code may also be updated from time to time taking into account the feedback we receive and 
advances in research relating to gambling harm and the responsible service of gambling.

We will provide a copy of the updated Code to the Victorian gambling regulator before publishing.

1.4 KEY DEFINITIONS
 TAB App means the TAB mobile application.
 TAB Venue under the Code is an agency, licensed venue or racing club in Victoria where our 

services and products are sold.
 TAB Website means the TAB website at www.tab.com.au.

http://www.tab.com.au/
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2. COMMUNICATION AND AVAILABLITY OF THE CODE

We communicate and actively promote the Code and where to find it on signage across our TAB  
Venues and on our TAB Website and TAB App.

The Code is available at:
 the TAB Website www.tab.com.au;
 the TAB Safer Gambling Website www.responsiblegambling.tab.com.au;
 Tabcorp’s Website www.tabcorp.com.au;
 the TAB App; and
 TAB Venues.

The Code is available in English and is also translated into Italian, Arabic,  Chinese (Traditional and 
Simplified), Turkish, Greek, Vietnamese and Spanish. Translated versions of the Code are available  
online and in TAB Venues.

You can ask for a printed copy of the Code by phoning our Customer Service Centre on 131 802 or at a  
TAB Venue.

3. RETAIL COMPLIANCE WITH THE CODE

TAB Venues and their staff who provide wagering services must comply with the requirements set out  
in this Code.

In order to ensure TAB Venue compliance, we will:

 provide TAB Venues with the support, tools, information and training necessary to implement the  
Code and to ensure the safer delivery of our wagering products and services;

 conduct regular compliance checks and as soon as possible after a safer gambling incident or  
where there has been non-compliance with the Code or other legal obligation;

 investigate all safer gambling incidents, and breaches of the Code, or other legal obligations, by  
TAB Venues; and

 take action against non-compliant TAB Venues. Actions that may be taken include a requirement to  
undertake additional training, disciplinary action (a financial penalty or suspension) and, in the  
most serious cases, termination of the TAB Venue agreement.

4. SAFER GAMBLING MESSAGES

We include safer gambling messages on all gambling-related promotional marketing materials, and on  
communications we send to our customers in line with the National Consumer Protection Framework  
for  Online  Wagering.  We also  ensure  that  our  advertising  materials  comply  with  any  other  legal 
requirements, including the consumer protection requirements of Ministerial Directions such as the 
Ministerial Direction dated 24 March 2023.

We will always have safer gambling messaging on the TAB Website and signage throughout the TAB 
Venues. We will also actively promote safer gambling messages on our TAB Website and TAB App.

http://www.tab.com.au/
http://www.tabcorp.com.au/
http://www.responsiblegambling.tab.com.au/
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5. SAFER GAMBLING AND GAMBLING PRODUCT INFORMATION

5.1 AVAILABLE INFORMATION

We provide a range of safer gambling information so our customers, their families, and the community  
are informed about our safer gambling practices and so our customers are aware of our wagering  
products and services.

Our commitment to the safer provision of wagering means that we want to empower customers to 
make informed decisions about their gambling. This includes how much they spend and how much 
time they devote to gambling, taking into account their personal circumstances and financial means.

This includes information about:
 this Code;
 the betting rules that govern our totalisator, sports betting, and Trackside products;
 our products and services and accompanying explanatory material;
 how customers can manage their gambling by making and keeping a pre-commitment decision;
 how customers can utilise other safer gambling tools to manage their gambling;
 how customers can self-exclude online and in our TAB Venues;
 gambling support services available for individuals and/or their families to obtain assistance to  

manage a gambling problem;
 the prohibition of gambling by minors;
 the prohibition of the provision of credit for gambling; and
 complaint resolution mechanisms.

5.2 WHERE YOU CAN FIND THE INFORMATION

We have safer gambling information publicly available on our dedicated TAB Safer Gambling Website  
at responsiblegambling.tab.com.au, on posters and brochures throughout TAB Venues or by calling  
the our Customer Service Centre on 131 802.

TAB Venues must display safer gambling signage at all points where bets are accepted.

Our betting rules and product information is available on the TAB Website and throughout TAB  
Venues. You can read our account terms, which include terms and conditions of promotional offers, on 
the TAB Website. When we have specific promotional offers, we will include the applicable terms and  
conditions.

You can also call our Customer Service Centre on 131 802 for assistance.

6. PRE-COMMITMENT DECISIONS

6.1 WHAT IS PRE-COMMITMENT?

Pre-commitment is a tool that customers can use to manage their gambling and prevent gambling  
harm. It involves customers setting a limit before they start gambling. This limit can be time and/or  
money based i.e. ‘pre-committing’ how much time and money you are prepared to spend before you 
start gambling.

Pre-commitment  decisions  are  individual  to  each  customer  and  customers  should  set  limits  in 
accordance with their personal circumstances.

6.2 RETAIL CUSTOMERS

We promote and encourage all retail customers to set a time and money limit by displaying signage 
about how to set and keep limits in our TAB Venues.

https://responsiblegambling.tab.com.au/tab-tools
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Information is also available on the TAB Safer Gambling Website: responsiblegambling.tab.com.au.

How to make a pre-commitment decision

You can make a pre-commitment decision when betting in retail by:
 making a plan for your gambling – how much will you bet and deposit, and how long will you be in  

the TAB Venue;
 setting a budget for your gambling spending;
 deciding what you want to bet on – for example, if you will only be betting on horse racing;
 planning ahead about how you will be placing bets. If you will only be betting in cash, then only  

take the cash amount you plan to bet with and leave any bank cards at home;
 going to TAB Venues that have other activities that you can engage in; or
 plan for how to put aside funds when collecting any dividends.

Some strategies you can use to record your pre-commitment decision include:
 making a note in your phone on what your pre-commitment decision is;
 telling the person you are with that you have made a pre-commitment decision and sharing those  

details with that person;
 if you have set a time limit to be in the TAB Venue, setting an alarm on your phone so you are  

alerted to when you have been in the TAB Venue for that period of time;
 making a note of the time that you arrived at the TAB Venue and keeping track of time; and
 telling a TAB Venue staff member that you have set a pre-commitment decision.

If you have a TAB account, you can set up pre-commitment deposit limit on your TAB account and 
transact using your account while you are in a TAB Venue. You will not be able to deposit in excess of  
the pre-commitment deposit limit that you have set on your account.

How to keep a pre-commitment decision

You can keep a pre-commitment decision when betting in retail by:
 keeping track of how much you have bet including using bet slips;
 use the time displayed in the TAB Venue to keep track of the passage of time;
 if you have set an alarm on your phone, leaving the TAB Venue or TAB service area when this alarm  

sounds;
 letting a TAB staff member know you have reached your pre-commitment decision limit and they  

will refuse to place any more of your bets and encourage you to leave the TAB Venue or TAB 
service area; and

 leaving the TAB Venue or TAB service area when you are about to or have reached your pre-  
commitment decision limit.

If you have a TAB account and have set up a pre-commitment limit, you can bet in a TAB Venue using 
your TAB Account and the deposit limit will be apply in line with your pre-commitment decision.

How we support your pre-commitment decision

TAB Venues and their staff are trained to support you to make and keep your pre-commitment  
decisions.  We will  have proactive conversations with you about how to make and keep your pre-
commitment decision. They will also have these discussions with any family members or friends who 
are concerned about your betting behaviour.

We train TAB Venues and their staff to recognise potential signs that you could be overspending or 
losing control, and that may need to make or keep a pre-commitment decision. The potential signs we  
look for include:

https://responsiblegambling.tab.com.au/tab-tools
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 gambling every day or finding it hard to stop at closing time;
 gambling for long periods i.e. for three hours or more without a break;
 gambling right through normal meal times;
 avoiding contact while gambling, communicating very little and barely reacting to events going on  

around them;
 increasing spending;
 trying to borrow money from TAB Venue staff or other customers;
 continuing to gamble with the proceeds of large wins; and
 displaying signs of distress or anger.

When TAB Venue staff  identify  customers with these behaviours,  they must  assess the customer’s  
circumstances by speaking directly with the customer. To support these customers, TAB Venue staff will  
when assessing the customer, consider the level of identified harm and take a range of actions which  
may include:

1. ask the customer if they have set any pre-commitment limits;
2. provide the customer with information about pre-commitment limits and how to set one;
3. encourage the customer to set a time and money limit;
4. encourage the customer to take a break from gambling by leaving the TAB service area and  

participating in other venue activities or taking a refreshment or lunch break;
5. encourage the customer to take a break from gambling by leaving the venue;
6. provide information about TABCare (our retail self-exclusion program in Victoria);
7. provide information on available gambling support services and facilitating access to a  

service where required.

Where a customer has made a pre-commitment decision by setting a time and money limit, TAB Venue  
staff will support the customer to keep their pre-commitment by:

1. encouraging them to keep to their pre-commitment decision;
2. providing the customer with strategies to keep to their pre-commitment decision; and
3. refusing service when a customer tells the TAB Venue staff member that they have  

exceeded the time and money limits that they have set.

If you already have a TAB account, TAB Venue staff will encourage you to use the available tools on your 
TAB account to set and keep your pre-commitment decisions.

6.3 ACCOUNT CUSTOMERS

We promote and encourage all account customers to set a pre-commitment deposit limit. A pre- 
commitment deposit limit allows you to limit the maximum amount they can deposit into their account  
over a set time period. We offer you a choice of time periods. For example, this could be a daily, 
weekly, or monthly limit.

You can set or change your pre-commitment decisions by logging onto your TAB account either on the  
TAB App or on the TAB Website. Our TAB Customer Service Centre is available on 131 802 to help you 
in making a pre-commitment decision.

We will assist you to make a pre-commitment decision by:

 requiring all account customers to set a deposit limit or specifically opt out of setting a deposit  
limit when opening an account with us;
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 actively promoting setting a deposit limit on our TAB Website and TAB App as well as in emails to  
you;

 offering you the ability to set up a deposit limit at any time by logging into your TAB account  
online;

 offering you the ability to set up a spend limit at any time by logging into your TAB account
 advising you to set a deposit limit in line with your personal circumstances and what you can afford  

to bet with - our Customer Service Centre and Safer Gambling teams are available to assist you in 
setting a deposit limit;

 when reviewing accounts belonging to customers identified as potentially experiencing gambling 
harm, our TAB Safer Gambling team will review your previous deposit activity, betting history and 
whether you have set a deposit limit or used other safer gambling tools to determine if further 
action is required. This may include a call to discuss your specific behaviour and circumstances and  
provide advice on setting a deposit limit;

 when speaking with customers experiencing gambling harm, our TAB Safer Gambling team will 
encourage you to set a limit, provide advice on an appropriate limit to set and will set the limit for  
you if you agree;

 our TAB Safer Gambling team undertakes monitoring over increases to customer deposit limits to  
identify whether any increases require a call with the customer; and

 providing you with a prompt annually when you log into your TAB account to set a deposit limit or  
update your deposit limit if you’ve already set one. You will not be able to access other features on  
your account until you have responded to this prompt.

If you have made a pre-commitment decision, we will help you keep to your pre-commitment decision 
by doing the following:

 We will prevent you from depositing into your TAB account when you reach your deposit limit.
 We allow you to change your deposit limit at any time by logging into your TAB account online.  

Any decrease to the limit is effective immediately. Any increase will only take effect after 7 days.  
This provides you with time to change your mind – we call it a ‘cooling off’ period.

 We will remind you annually to review your deposit limit.

You can find additional information on what a pre-commitment deposit limit is, the benefits of setting  
a limit, and how to set one, on the TAB Safer Gambling Website at responsiblegambling.tab.com.au  
and by logging onto your TAB account.

7. SAFER GAMBLING TOOLS

In addition to pre-commitment deposit limits, there are other safer gambling tools that empower and 
support you to manage your gambling, and to gamble safely. We actively promote the following tools 
on our TAB Website, TAB App and through our Customer Service Centre.

https://responsiblegambling.tab.com.au/tab-tools
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SAFER 
GAMBLING TOOL

DESCRIPTION

TAKE A BREAK You can take a break from your account for a certain time period. You have  
a choice of different time periods.

During this time, you will not be able to access your account.
Your communication details will also be identified for placement on a 
marketing suppression list. Following confirmation of having been added to 
the marketing suppression list, you will no longer receive marketing or 
promotional material from us

DEBIT CARD 
LIMITS

You can limit the daily amount you can deposit into your account via debit 
card.

The use of credit cards to deposit funds into your account is prohibited.

SPEND LIMITS You can limit the amount you can spend on your account over a set time 
period. We offer you a choice of time periods. For example, this could be a 
daily, weekly, or monthly limit.

ACTIVITY 
AND BETTING  
STATEMENTS

We provide all TAB account customers with a monthly activity statement for 
months where they have had account transactions. The activity statement 
will set out your total deposits, withdrawals, spend, wins, and losses for the 
month, as well as your net win or loss for that time. The statement also 
provides an overview of your net win or loss of the last six months. We also 
provide you with a detailed listing of each of your transactions for the 
month.

You can access both the activity statement and transaction history at any 
time through your account on the TAB Website and TAB App or by 
contacting the Customer Service Centre.

You can review up to 7 years of transaction history and activity statements 
on the TAB Website and TAB App or by contacting the Customer Service 
Centre.

UNSUBSCRIBE 
FROM MARKETING

You can opt out of receiving marketing and promotional emails and 
messages.

ONLINE ACCOUNT 
CLOSURE

You can easily close your account online via the TAB Website, TAB App or 
by calling the TAB Customer Service Centre on 131 802.

Once the request is processed, we will close your account and remaining 
funds are returned to you (once pending bets have been finalised).

8. SELF-EXCLUSION PROGRAMS

8.1 WHAT IS SELF-EXCLUSION

Self-exclusion is a tool customers can use to help them stop gambling. We offer retail and online self- 
exclusion programs. Using these programs, allows you to exclude yourself from your TAB account, TAB 
Venues or both.
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8.2 RETAIL

We operate and manage a retail self-exclusion program called TABCare in Victoria. TABCare allows you  
to exclude yourself from gambling at selected venues and from gambling online. Participation in the 
program is voluntary and on a good faith basis.

We have a TABCare Brochure on our TAB Safer Gambling Website 
https://responsiblegambling.tab.com.au/help which contains information about potential gambling 
harm indicators, and information about the TABCare program, including how to join.

This information is also available by contacting a TAB Venue or our Customer Service Centre on 131 
802.

You can speak to the dedicated TABCare team for additional information on how to access the 
TABCare program, including what self-exclusion is, how to apply for self-exclusion, what happens 
during self-exclusion, what information and documents you must provide, and contact information for 
gambling support services. Staff working in TAB Venues will also provide you with TABCare information  
if you are seeking to self-exclude.

We have policies and procedures in place as part of the TABCare program, which detail the operation 
of the TABCare program.

OVERVIEW OF TABCARE
1. All TAB agencies and licensed venues participate in the TABCare program.
2. You can choose to be excluded from up to 15 agencies and 15 licensed venues

(“Nominated Outlets”) across Victoria.
3. You can nominate to be self-excluded for a period of 6, 12, 18 or 24 months.
4. Once we receive your application, TABCare will contact you to discuss your reasons for  

excluding, review the period and locations you have selected and provide you with 
contact details of gambling support services.

5. Staff working in Nominated Outlets must actively monitor for any self-excluded 
customers. They will ask you to leave the gambling area. We also request that self- 
excluded customers entering a Nominated Outlet identify themselves to staff who can  
assist them to not breach their self-exclusion status.

6. If you breach your self-exclusion status, the relevant venue must report this to us.
7. Your account is suspended during your nominated self-exclusion period.
8. TABCare will contact you prior to your self-exclusion period ending to advise you of your  

self-exclusion expiry and provide information on extending your self-exclusion period if 
you choose. If you have chosen to self-exclude for more than 6 months you will need to 
acknowledge your exclusion expiry, otherwise we will extend your self-exclusion period 
by 6 months and remind you again at the end of the extension of your exclusion period.

9. We will request a new photo from you every two years to ensure that staff are  
monitoring for any self-excluded customers using up-to-date photos.

10. We will not send any advertising or marketing to you once you are self-excluded.
11. If you ask to revoke your self-exclusion during your nominated self-exclusion period, 

you must provide us with a letter of assessment from a Victorian or New South Wales 
based gambling counselling service provider showing that you have sought assistance  
for your gambling problem.

Further information regarding TABCare can be obtained:

https://responsiblegambling.tab.com.au/help
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via phone: 1800 882 876
via email: TABCARE  @tabcorp.com.au      
online: https://responsiblegambling.tab.com.au/help 
in person: At any TAB Venue

8.3 ACCOUNT

You can self-exclude from your account via the TAB Website, the TAB App or by calling our Customer 
Service Centre on 131 802. Once processed, we close your account and return your remaining funds 
(once pending bets have been finalised).

Once your account is closed for self-exclusion, your details will be blocked to prevent you from using  
your details to open future accounts with us. We also check for where accounts might be opened using  
similar details as self-excluded customers.

We will not send any advertising or marketing to you when you are self-excluded.

If you request to revoke your online self-exclusion, you must provide us with a letter of assessment 
from a Victorian or New South Wales based gambling counselling service provider showing that you 
have sought assistance for your gambling problem.

If you want to self-exclude from all Australian online wagering services, you can also register on BetStop
- the National Self-Exclusion RegisterTM at www.betstop.gov.au or by calling 1800 238 786.

9. INTERACTION WITH OUR CUSTOMERS AND CONCERNED PERSONS

As the provider of services and products that can cause harm, we take a number of steps that seek to 
minimise the risk of harm to our customers.

This involves not encouraging customers to engage in risky betting behaviour and seeking to identify 
when customers are at risk of, or experiencing, harm and then taking appropriate action.

We will ensure our employees, and our TAB Venues and their staff, are equipped with the support, 
knowledge and skills needed to identify when a customer is at risk and how to intervene appropriately.

9.1 RETAIL INTERACTIONS

TAB Venue staff are regularly trained to identify behaviours or respond to remarks that may indicate  
you are having difficulty managing your gambling or suffering from gambling harm.

These may include:

Loss of control
 gambling right through normal meal times;
 finding it difficult to stop gambling at closing time;
 starts gambling when the venue opens or only stopping when the venue is closing;
 staying on to continue gambling even when friends have left; or
 making remarks to us that may indicate serious overspending.

Money seeking
 borrowing money to fund gambling;
 leaving a venue to find money to continue gambling;
 continuing to bet with winnings rather than collecting winnings;
 has run out of all money when leaving the venue; or

https://responsiblegambling.tab.com.au/help
mailto:TABCare@tabcorp.com.au
http://www.betstop.gov.au/
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 showing concern to us about losses and payouts.

Intensity and duration
 gambling for long periods without a proper break;
 significant increase in spending pattern;
 Gambling on most days that the venue is open;
 gambling without reacting to what is going on in the venue; or
 telling us you need a break from gambling.

Emotional responses
 displaying signs of distress including crying;
 displaying signs of anger including swearing, becoming angry with staff; or
 telling us that you feel guilty or remorseful for gambling.

Social behaviour
 avoids contact or conversations with others;
 avoids interacting with staff;
 decline or changes in personal grooming and appearance; or
 repeatedly commenting to us that you are experiencing family problems. 

Customers may also directly tell staff that they are experiencing gambling harm.

How we help you

When TAB Venue staff identify customers with these behaviours or you approach a TAB Venue staff 
member asking about or indicating the need for assistance, our staff members will assess the 
customer’s circumstances by speaking directly with the customer and may (having regard to the 
customer’s circumstances) by taking a range of actions:

1. encouraging you to take a break from gambling by leaving the TAB service area  
participating in other venue activities or having a refreshment or lunch break;

2. encouraging you to take a break from gambling by leaving the TAB Venue, or moving to  
another section of the venue that is away from the TAB service area;

3. providing you with information on our Safer Gambling tools and services, including pre-  
commitment limits;

4. providing you with information on how to access gambling support services and facilitate  
access to these services if required; and

5. providing you with information about TABCare (our retail self-exclusion program in  
Victoria).

TAB Venue staff will respond and support you in a private, sensitive, confidential and appropriate 
manner, however they are not trained to provide counselling. TAB Venue staff will interact with you in a  
manner that respects your privacy, making sure other customers cannot overhear any conversation.

If TAB Venue staff believe you are displaying signs of distress, they are required to refuse to serve you, 
including placing or paying out your bets.

TAB Venues and their staff must not:
 encourage or affirm customer superstitions about gambling;
 encourage excessive gambling or provide incentives to continue gambling;
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 encourage or induce a person from gambling intensively or for long periods without a break;
 encourage or induce customers to withdraw funds from a cash facility for the purposes of  

gambling;
 encourage or induce a person to continue to place bets, when the customer is showing one or  

more behavioural indicators associated with gambling harm;
 discourage a person from leaving the venue in order to stop gambling; and
 discourage a person from seeking help from a gambling support service.

We regularly assess and maintain the information publicly available on the TAB Website and the TAB 
Safer Gambling Website, to ensure the information and support needed by our customers, their 
families, community or other persons is up-to-date and accessible.

9.2 ACCOUNT INTERACTIONS

We actively monitor your account deposit and betting behaviours using systems and tools to identify 
customers at risk of gambling harm.

Examples of behaviours that may indicate gambling harm are:
 changes in deposit behaviours – frequency, amount, escalating sums of money deposited;
 changes in betting behaviours – average bet size, frequency, number of bets;
 changes in gambling patterns, e.g. betting on different events, betting at different times;
 gambling for extended periods of time;

 admitting being drunk or under the influence of drugs;
 showing signs of distress such as crying or anger;
 expressing guilt or remorse for gambling;
 making remarks that may indicate serious overspending;
 repeatedly commenting about family problems;
 showing concern about losses and payouts;

 indicating they need a break from gambling;
 frequently closing and re-opening their account; and
 disclosing that they are experiencing gambling harm.

We have a range of interventions in place for when these behaviours are identified.
How we intervene are specific to your behaviour and circumstances. Steps that the team may take 
includes ending you an email and/or SMS with information about our safer gambling tools 
including self-exclusion;

1. sending you an email and/or SMS with information about available gambling support  
services;

2. reviewing your account to see if we need to take further action. This includes looking at 
previous interactions, betting activity, deposit activity, withdrawal activity and whether you  
have previously used any of our safer gambling tools;

3. calling you - what the call covers will be specific to you and will include a discussion about  
what we’ve observed including potential indicators of gambling harm, understanding your  
individual circumstances and providing information about safer gambling tools including 
pre-commitment deposit limits, self-exclusion, and gambling support services;

4. where after multiple attempts, we cannot contact you for a safer gambling call, we will  
proactively restrict your accounts; and

5. proactively closing your accounts.
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If you advise us that you are experiencing severe gambling harm, we will immediately close your 
account. When we close your account, our systems will prevent you from opening future accounts 
using the same details. We also check for where accounts are opened using similar details as 
customers who have had their accounts closed.

We train our staff who interact directly with our customers how to identify customer behaviours that 
indicate gambling harm. Where these indicators are identified, our staff are trained how to 
appropriately manage the customer and escalate the matter to our Safer Gambling Team.

Our Safer Gambling Team can be contacted by our customers, their families, their community or any 
other person:
via email:  safergambling@tabcorp.com.au

via phone: 1800 110 882

We regularly assess and maintain the information on the TAB Website and the TAB App, to ensure the 
information and support you need is up-to-date and accessible.

9.3 WHO TO APPROACH IF YOU ARE CONCERNED ABOUT SOMEONE

We encourage those who have a concern about a family member or friend’s gambling to contacts us
through:
 our Safer Gambling Team on:

via email: safergambling@tabcorp.com.au

via phone: 1800 110 882
 our Customer Service Centre on 131 802; or
 at any of our TAB Venues.

Our Safer Gambling Team will advise you of how they can assist and give you information about 
support services available.

10. INTERACTION WITH STAFF

We acknowledge that people who work in the gambling industry can be at heightened risk of 
gambling harm. We also understand that gambling at work can create integrity risks for the employee 
and for our business.

For these reasons, we have policies on employee gambling, which must be complied with by all 
employees, our TAB Venues and their staff.

10.1 EMPLOYEE GAMBLING POLICY

All employees or contractors must comply with our Employee Gambling Policy. This is a strict 
requirement for our employees and contractors. Non-compliance is a serious breach and may mean 
that an employee is disciplined or has their employment terminated, or a contractor has their contract 
terminated.

The policy places a range of restrictions on team members participating or otherwise engaging in 
wagering activities operated by Tabcorp.

10.2 VICTORIAN VENUES GAMBLING POLICY

mailto:safergambling@tabcorp.com.au
mailto:safergambling@tabcorp.com.au
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TAB agencies: All staff including agents and their staff are prohibited from gambling at     any     time   at the  
agency where they are employed or anywhere whilst on duty, including rostered, paid and unpaid 
breaks.

TAB licensed venues: All licensees of TAB Venues are only permitted to gamble at their venue via a 
digital channel, and only when off duty.

TAB licensed venue staff: All staff are prohibited from gambling at any location while     on     duty  , 
including rostered, paid and unpaid breaks.

Licensed venues owned and operated independently of us may place additional restrictions on their 
employees gambling at their venue.

10.3 PROVIDING INFORMATION AND ASSISTANCE TO STAFF

Where an employee, including a venue staff member is exhibiting or displaying observable signs of 
gambling harm, or behaviour indicating difficulties managing their gambling, we will provide 
information on:
 Safer Gambling tools and services;
 how to access gambling support services and facilitate access to such services if required; and
 TABCare.

We will support our staff in a private, sensitive, confidential and appropriate manner. We will interact 
with staff in a manner that respects the staff member’s right to privacy, for example taking steps to 
make sure any conversations are sensitively handled.

11. SAFER GAMBLING TRAINING

In order to ensure our employees deliver our products and services in a safer manner and can identify 
when a customer may be experiencing gambling harm, we require all employees, TAB Venues and their  
staff to undertake mandatory compliance training.  TAB periodically reviews and updates training to 
ensure it is up to date with the current regulatory obligations, legislation and internal processes &  
procedures

For all corporate staff – Safer Gambling Training when they start their employment and as part of our 
annual mandatory compliance training program.

For corporate staff that interact directly with customers –  Additional specialist  Safer  Gambling 
training, which includes:
 how to identify potential indicators of gambling harm;
 how to intervene and address indicators of gambling harm that have been identified, including 

providing information on our safer gambling tools and services, providing information about our 
online and retail self-exclusion programs, providing information about gambling help services and 
proactively suspending or closing an account; and

 how to escalate gambling harm concerns to the Safer Gambling Team.

For TAB Venue staff – Safer Gambling training when they start their TAB duties and as part of  
mandatory annual compliance training. This training includes:
 how to identify potential indicators of gambling harm in retail customers;
 how to intervene and address indicators of gambling harm that have been identified, including 

providing information on our safer gambling tools and services, providing information about our 
online and retail self-exclusion programs and providing information about gambling help services;
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 the requirements regarding intoxication and prohibition of minors betting; and
 how to escalate any concerns to TAB.

TAB Venues are provided with regular reminders of their safer gambling obligations, along with safer 
gambling manuals.

12. GAMBLING SUPPORT SERVICES

12.1 HOW WE INTERACT WITH THE SERVICES

In line with our commitment to safer gambling and to enhance our understanding of gambling harm, 
we liaise with a range of gambling related support services and stakeholders at least once every 3 
months.

These organisations may include Lifeline, Gambler’s Help, Gamble Aware, Relationships Australia, 
Financial Counselling Australia and other support service providers.

We liaise with gambling-related support services and stakeholders through:
 informal and ongoing telephone and email contact to seek their advice and feedback including  

e.g., in reference to our safer gambling improvement initiatives, our self-exclusion programs and 
the Code;

 formal telephone and email contact to seek feedback regarding the effectiveness of the Code as  
part of our regular review of the Code; and

 attendance at the annual National Association for Gambling Studies Conference.

We also attend, present and liaise at gambling harm counselling forums across Victoria throughout the 
year where possible.

We actively promote Victorian Gambling Harm Awareness week in our TAB Venues and other digital 
content.
12.2 AVAILABLE GAMBLING SUPPORT SERVICES

We provide customers identified as requiring support with information about the below gambling 
support services.

Customers, their families, their community, or any other person can reach out to these services.

 National Gambling Helpline 1800 858 858 (available 24 hours a day, 7 days a week)
 Gambler’s Help 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/
 Gambler’s Help Youth Hotline for under 25s 1800 262 376
 Gambling Helpline Interpreter Service 131 450
 Gambler’s Anonymous https://gaaustralia.org.au/
 Relationships Australia 1300 364 277 https://relationships.org.au/
 Lifeline 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

We also offer referrals to a range of independent support services.

If you contact one of these services, they can provide you with free information, advice, and support. 
They can also direct you to the best service provider for your specific circumstances.

13. MINORS

We are committed to ensuring that minors are not permitted to gamble online or at a TAB Venue.

https://www.lifeline.org.au/
https://relationships.org.au/
https://gaaustralia.org.au/
https://www.gamblinghelponline.org.au/
https://gamblershelp.com.au/
https://www.lifeline.org.au/
https://www.relationships.org.au/
https://gaaustralia.org.au/
https://gamblershelp.com.au/get-help/under-25s/
https://www.gamblinghelponline.org.au/
https://www.gamblinghelponline.org.au/take-a-step-forward/non-english-speakers
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We strictly prohibit people under 18 years old from gambling and take all reasonable steps to ensure 
that minors cannot use our wagering products and services, including having a TAB account.

13.1 RETAIL

We require TAB Venues and their staff to ensure minors do not purchase our gambling products and 
services by:

1. Displaying signage stating minors are not permitted to gamble.
2. Requiring TAB Venue staff to ask you for proof of age if you look less than 25 years old.  

This is for all wagering transactions (at the counter or through a self-service terminal) 
including collection of dividends. If relevant verification cannot be produced, service is 
refused and you will be requested to leave the agency or TAB service area. The staff 
member must not return any ticket to a minor or someone they suspect to be a minor.

3. Monitoring self-service terminals (through direct line of sight or continuous CCTV footage)  
to ensure they are not used by minors.

4. Refusing to place bets or allow the collection of dividends if they know the person is acting  
on behalf of a minor.

5. Ensuring our self-service terminals are placed at least 2 metres away from all entrances and  
exits to ensure that they can be effectively monitored. Additionally, any self-service 
terminals located more than 5 metres away from the operator location are restricted to 
only accept vouchers.

6. Requiring customers to confirm they are over 18 before they can place a bet when using  
our self-service terminals.

7. Providing TAB Venue staff with access to remotely disable a self-service terminal from their  
operator terminal if they see a self-service terminal being misused, for example by 
someone that could be a minor.

8. Requiring TAB Venue staff to escalate all potential instances of a minor betting to TAB. 
We require all minors to be accompanied by a parent or guardian when entering an agency or TAB 
service area. TAB Venue staff will ask any unaccompanied minors near wagering facilities to leave the  
area.

13.2 ACCOUNT

We will take steps to ensure minors do not open a TAB account. These include but are not limited to the 
following steps:

1. We require customers setting up an account to confirm their identity and that they are over  
18 years old. Accounts not verified in accordance with regulatory timeframes are 
automatically frozen and prevented from transacting.

2. We have appropriate warnings on our TAB Website and TAB App that minors are not  
allowed to open an account or gamble with us.

3. Our account terms and conditions state that minors cannot gamble with us and place 
obligations on our customers not to allow minors to bet via their accounts or to disclose  
their security details to a minor.

If we determine an individual has opened an account with us and they are under 18, or that a person is 
allowing a minor to bet using their account, the account will be closed immediately.

We report any instances of minors betting to the Victorian gambling regulator.

13.3 WHAT TO DO IF YOU ARE CONCERNED ABOUT A MINOR
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You can reach out to us if you are concerned about someone under 18 potentially gambling by visiting  
a TAB Venue or contacting our Safer Gambling Team on safergambling@tabcorp.com.au or (02)  
9218 1111 or calling our Customer Service Centre on 131 802.

14. THE GAMBLING ENVIRONMENT

14.1 RETAIL

We are aware that sometimes our customers can lose track of time while they are in a TAB Venue. This 
can result in them staying longer, or spending more on gambling, than intended.

We are committed to you being aware of the passage of time when you are in a TAB Venue. To do this,  
we have the following in place:

1. Customers can check the time in several ways:
o the time is displayed on electronic TAB information display screens in TAB Venues;
o the self-service terminals display the time of the races and other events; and
o by asking TAB Venue staff.

2. Customers placing bets on a self-service terminal will be able to judge the passage of time  
using the information on the self-service terminal, like the race times.

3. Where a customer is placing bets on a terminal operated by a TAB Venue staff, a customer 
can use these interactions to be aware of the passage of time. TAB Venue staff will actively 
monitor for customers are in their venue or using wagering terminals for lengthy periods of  
time and/or have engaged in extended and intensive gambling. For example, if you have 
been gambling for long periods i.e. for three hours or more without a break.

4. All bet tickets and vouchers have the time of the purchase or issue printed on them.

If you are identified as displaying signs of potential gambling harm (the full list of indicators is set out 
in section 9.1), TAB Venue staff will discourage you from engaging in extended and intensive gambling  
including by:

1. speaking directly to you to make you aware of the passage of time;
2. encouraging you to take a break from gambling; and
3. providing you with information on available gambling support services.

You will be refused service of gambling products if the TAB Venue staff’s view is that you are
experiencing gambling related distress.

14.2 ACCOUNT

We are also committed to ensuring our online customers are aware of the passage of time. To help  
them do this we have the following in place:
 The TAB Website and TAB App contain information on upcoming scheduled racing and sports  

events. You can use this information to ensure you are aware of the passage of time.
 We actively monitor betting behaviours using a number of systems and tools to identify customers  

engaging in extended and intensive gambling. For example, if you are betting for extended periods  
of time.

If you’re identified as displaying signs of engaging in extended and intensive gambling (the full list of 
indicators is set out in section 9.2), our Safer Gambling Team will intervene and take action which may  
include, but is not limited to:

mailto:safergambling@tabcorp.com.au
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1. sending you an email and/or SMS with information about our safer gambling tools  
including self-exclusion;

2. providing you with information about available gambling support services;
3. reviewing your accounts to determine whether additional interventions are required - this 

includes reviewing previous interactions, betting activity, deposit activity, withdrawal activity  
and whether the customer has previously utilised safer gambling tools;

4. calling you;
5. proactively freezing your accounts; and
6. proactively closing your accounts.

When we freeze or close your account due to advice from the Safer Gambling team, you will stop 
receiving marketing material. If we close your account for a safer gambling reason, we will put blocks in 
place to prevent you from opening future accounts with us using the same details. We also check for 
where accounts are opened using similar details as customers who have had their accounts closed.

15. INTOXICATION

We will not allow you to use our wagering products and services if we become aware that you are 
intoxicated or under the influence of drugs. All customer-facing employees, including those in TAB 
Venues, have been trained to identify signs of intoxication or where someone is under the influence of 
drugs and refuse service, including proactively freezing your TAB account.

16. FINANCIAL TRANSACTIONS

You must pay for bets when purchased. We do not provide credit or lend money for gambling. We do 
not accept bets paid for in cash or via a voucher over $10,000.

We do not accept customer cheques as payment or allow you to cash cheques. You will be informed 
about this restriction if you present a cheque.

We do not accept deposits in retail venues or on account via a customer credit card. You will be  
informed about this restriction if you present a credit card in a retail venue or attempt to use a credit 
card on account.

All winnings are paid (at the discretion of the TAB Venue) either in cash, by cheque, betting voucher, or 
by  crediting  the  winnings  to  a  TAB  account  or  EFTPOS debit  card  in  accordance  with  applicable 
regulations, industry codes or policies and our betting rules. The betting rules are available on the TAB 
Website and throughout TAB Venues.

We will use best reasonable endeavours to make payments for winning bets placed with us through  
your account to your betting account as soon as the official result is confirmed.

17. SAFER ADVERTISING AND PROMOTIONS

17.1 ADVERTISING, MARKETING AND PROMOTIONS

We ensure advertising and promotions permitted under the Gambling Regulation Act 2003 (VIC)  
related to gambling will:
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 comply with all applicable Commonwealth and State laws, regulations and codes relating to the 
advertising or promotion of wagering products, including the advertising code of ethics adopted  
by the Australian Association of National Advertisers;

 not be false, misleading or deceptive about odds, prizes or the chances of winning, and not  
misrepresent the probability of winning or financial gain;

 not make claims related to winning or prizes that can be won that are not based on fact, are  
unable to be proven or are exaggerated;

 not state or imply that a player’s skill can influence the outcome of a gambling activity, where it  
cannot be factually substantiated;

 be correct, accurate and truthful;
 require the consent of any person identified as winning a prize prior to publishing their name;
 be in good taste (given prevailing community standards) and not be offensive or indecent in  

nature;
 be socially responsible;
 not create an impression that gambling is a reasonable strategy for financial betterment;
 not promote gambling as a means of funding routine household purchases, cost of living, nor  

relieving financial or personal difficulties;
 not promote the consumption of alcohol while gambling and does not associate gambling with  

alcohol;
 not be intentionally directed, expressly or indirectly, to vulnerable or disadvantaged groups and  

minors;
 not be aimed at or designed to appeal to minors and does not appear in conjunction with an offer,  

event or venue advertisement that pertains to minors;
 not offer any rewards, inducement or vouchers that encourage customers to bet more frequently;
 not promote gambling as a means of enhancing social standing or employment, social or sexual  

prospects; and
 not exaggerate the connection between the gambling activity and the use to which the gambler’s

profits may be put.
 restrict the use of gambling advertising on television during prime times (6:30AM to 8:30PM) on  

non-affiliated channels. Affiliated channels i.e Sky Racing are excluded from these restrictions.

17.2 HOW WE COMPLY WITH ADVERTISING REQUIREMENTS

To ensure that our advertising, marketing and promotions comply with the relevant requirements and 
do not encourage customers to gamble excessively or beyond their means:
 We make sure that all advertising and marketing includes safer gambling messages in accordance  

with relevant legislation.
 You can opt out of any forms of direct marketing from us at any time. We make it easy for you to  

opt out of receiving direct marketing by various means. This may include by providing you with 
information on how to opt out in our direct marketing communications, by you contacting our 
Customer Service Centre.

 We document the safer advertising and promotions obligations in our internal Marketing 
Guidelines, which are provided to all team members involved in marketing and advertising.

 We train all marketing team members at the start of their employment on their safer advertising  
and promotions obligations and conduct mandatory annual refresher training.

 We place all self-excluded customers and customers using the Take a Break function on a list to  
make sure they do not receive any marketing and advertising.
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 We have processes in place to review our advertising and marketing material before it is seen by 
the general public. This includes the review of advertising and marketing by a Marketing Manager,  
along with our Legal and Safer Gambling team, where relevant.

 Our Marketing team undertakes monthly quality assurance to ensure that our marketing processes  
are adhered to by marketing team members.

 The effectiveness of marketing controls is assessed annually by our Risk team.

We will not release new products or change our existing products without assessing their potential 
impact on customers vulnerable to gambling harm. Our Safer Gambling team performs an assessment 
over all new products or services to ensure that they do not:

 appeal to minors;
 expose minors to gambling;
 encourage customers to bet more frequently than usual;
 encourage customers to bet for longer periods of time than usual;
 encourage customers to bet more than they normally would;
 encourage customers to bet beyond their means;
 increase the chance of impulsive decision making; and
 normalise gambling.

The outcome of the assessment determines if and how the product or service is released.

18. CUSTOMER LOYALTY SCHEME INFORMATION

From time to time, we will send and communicate to our customers marketing offers and promotions. 
These may include bonus bet offers, deposit match offers, competitions and invitations to attend 
experiences like race days. We will not send offers to customers that are self-excluded or using the 
Take a Break function.

These offers and promotions are made as a way to attract and retain customers, promote certain 
sporting and racing events, promote a new product or promote a certain product e.g. pari-mutuel 
betting.

Some offers and promotions will be made available to all customers, whilst other offers and 
promotions will be personalised to customers. Customers are selected for personalised offers and 
promotions based on a number of different factors including their previous betting history, their 
betting preferences and their betting location. Offers and promotions may expire if they are not used 
within the set timeframes.

To ensure customers clearly understand the offers and promotions are available to them:

 we clearly communicate any offers or promotions available to customers via email, SMS or verbally;
 we provide customers with information on any terms and conditions associated with the offer or  

promotion. For example, if there are any time periods that apply, if there are any eligibility 
requirements, if there are any conditions of entry for a competition, how to enter etc;

 customers can access information about available offers and promotions, including their available  
bonus bets at any time by logging into their TAB account online;

 customers can access the terms and conditions that apply to our promotions on the TAB Website  
and App; and
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 customers can contact our Customer Service Centre on 131 802 if they have any queries about our  
offers and promotions.

You can opt-out of receiving direct marketing from us at any time.

We do not offer a system that tracks a person’s expenditure on a gambling product and rewards that 
expenditure with bonus, loyalty or reward points. We previously offered a TAB Rewards program that 
involved an accruing points system. This program is currently not operational, and we do not offer a 
structured customer loyalty program.

19. COMPLAINTS

19.1 GENERAL COMPLAINTS

You can make a complaint to us either online, by contacting the Customer Service Centre on 131 802  
or by post. We have detailed the process for customer complaints on the TAB Website. 
https://help.tab.com.au/s/article/Submitting-a-Complaint  

Complaints about wagering matters can also be directed to the Victorian gambling regulator as an  
independent body for investigation and resolution via their website https://www.vgccc.vic.gov.au/i-  
want/complaints.

19.2 COMPLAINTS ABOUT THE CODE COMPLIANCE

You can raise a complaint about the Code by contacting our Safer Gambling Team via:
email: safergambling@tabcorp.com.au

post: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001
phone: 1800 110 882

If you call with a complaint, we may ask you for details of the complaint in writing.
19.3 HOW WE MANAGE COMPLAINTS ABOUT OUR COMPLIANCE AND OPERATION OF THE CODE

We  have  a  formal  complaint  management  policy  and  process  in  place  to  ensure  that  customer 
complaints are reviewed and addressed appropriately.

When we receive a complaint from you, our Safer Gambling Team will:
1. Acknowledge written or email complaints in writing or by email within 5 working days of  

receiving the complaint.
2. Review and investigate the complaint. This includes reviewing the information provided, as 

well as other relevant information such as your betting history or your previous interactions  
with us.

3. Advise you of the review outcome within 21 days. If we are unable to finalise the review  
within 21 days, we will let you know of the new timeframe.

4. Provide you with the outcome of the complaint. Where relevant the outcome of the 
complaint is determined by the Complex Complaints Committee which includes senior  
representatives from across our business.

If the matter is resolved, no further action is taken.

https://www.vgccc.vic.gov.au/i-want/complaints
https://help.tab.com.au/s/article/Submitting-a-Complaint
mailto:safergambling@tabcorp.com.au
https://www.vgccc.vic.gov.au/i-want/complaints
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You  can  request  an  internal  review  of  the  decision  by  sending  a  request  in  writing  to 
complaintappeals@tabcorp.com.au. A Complaints Appeals Committee will then review the decision  
to make a final determination. This final determination will be provided to you within 10 working days.

If you request an independent review of this decision, we will refer the matter to a member of a panel  
of independent mediators, such as the Institute of Arbitrators and Mediators Australia,  for either a 
determination from an arbitrator based on submitted paperwork or to arrange mediation.

Costs of this process will be shared equally by us and you, unless otherwise agreed or as determined by  
the arbitrator.

19.4 RECORD KEEPING

We keep records of complaints, all complaints documentation and decisions in our Safer Gambling 
Complaints Register, held for a period of seven years. These are made available for inspection by the  
Minister for Consumer Affairs, Gaming and Liquor Regulation or the Victorian gambling regulator on 
request in accordance with our record keeping obligations and to allow the Victorian gambling  
regulator to monitor our compliance with the complaints process.

20. HOW WE HANDLE PERSONAL INFORMATION

We are committed to privacy, transparency and information security. To honour this commitment, we 
handle personal information in accordance with the Privacy Act 1988 (Cth) and the Australian Privacy 
Principles. Our Privacy Policy sets out how we handle personal information. You can access a copy of 
our Privacy Policy at https://www.tabcorp.com.au/privacy. You may also contact 
privacy@tabcorp.com.au with any queries or concerns.

mailto:privacy@tabcorp.com.au
https://www.tabcorp.com.au/privacy
mailto:complaintappeals@tabcorp.com.au
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